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الجزئيالخصم وبرامج الكاملة الخيرية برامج المالية المساعدة برنامج

إصدار.أحدث على للحصول الإلكترونية النسخة إلى الرجوع يرجى فقط. للإشارة هي المطبوعة النسخ

الأشخاصجميع  )كاوياصحة (كاويا دلتا الصحية الرعاية منطقة تخدم الغرض:أولا:

تلتزم للمستشفيات، إقليمياً مزوداً وبصفتها بها. المحيطة والمنطقة حدودها ضمن

Health Kaweah  وقوية العملاء نحو وموجهة الجودة عالية صحية رعاية خدمات بتقديم

المالية المساعدة فرص توفير فإن وبالتالي نخدمهم. الذين أولئك احتياجات تلبي مالياً

. Health Kaweahمهمة لتحقيق أساسياً عنصراً يعد الصحية الرعاية لخدمات للمرضى

المرضى يكون عندما المالية المساعدة برامج إلى الوصول بتوفير  Health Kaweahتلتزم

دفع في مساعدة إلى يحتاجون قد أو كاف ٍبشكل عليهم مؤمن غير أو عليهم مؤمن غير

الحكومة ترعاها التي التغطية برامج البرامج هذه تتضمن بهم. الخاصة المستشفى فاتورة

برنامج السياسة هذه تحدد هنا. محدد هو كما الجزئية الخيرية والرعاية الخيرية والرعاية

وطرقه.وأنظمته ومعاييره  Health Kaweahلـ المالية المساعدة

كاليفورنيا، في الحادة الرعاية مستشفيات جميع مثل ، Health Kaweahعلى يجب

متطلبات ذلك في بما يليه، وما 127400 والسلامة الصحة قانون لأقسام الامتثال

 Healthتدير مالياً. المؤهلين للمرضى الخيرية الرعاية توفر التي المكتوبة السياسات

Kaweah  على يجب وبالتالي، ربحي، غير مستشفىHealth Kaweah  ًلـ الامتثال أيضا

r( 26) 501§ USC  تنفيذه، ولوائحr( 26) 1.501§ CFR ، ذلك في بما يليه، وما

هذه تهدف مالياً. المؤهلين للمرضى والتحصيل الفوترة بممارسات المتعلقة المتطلبات

المؤهلين للمرضى الخيرية الرعاية وتوفير القانونية الالتزامات هذه مثل تلبية إلى السياسة

.Health Kaweahفي المالية المساعدة ببرنامج الخاصة والأحكام الشروط بموجب مالياً

فلسفة مع تتفق بطريقة المجتمع بخدمة التزامها على وتحافظ هيلث كاويه شركة تؤكد

لمساعدة المثلى الصحية الرعاية خدمات توفير على الفلسفة هذه وتؤكد الإدارة. مجلس

الأصل أو الإعاقة أو العقيدة أو العرق أو الجنس أو العمر عن النظر بغض الأشخاص جميع

المعتقدات هذه دفعت وقد المالي. الوضع أو الجنسية الهوية أو الجنسي التوجه أو القومي

حظاً.للأقل الخيرية الرعاية لتوفير سياسة تطوير إلى هيلث كاويه شركة

www.onlinedoctranslator.com- العربية إلى الإنجليزية من مترجم 
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التعاريف:ثانيا:ً
لا الذين للمرضى مجاناً المقدمة الصحية الرعاية خدمات بأنه يعُرفَّ  خيريةرعاية أ.

تكاليف لدفع أخرى وسائل أو كافية مالية موارد على الحصول يستطيعون لا أو يملكون

المحددة الأهلية إرشادات بموجب مجانية رعاية على للحصول يتأهلون والذين الرعاية هذه

رسوم بأنها تعُرفَّ والتي المعدومة، الديون مع الخيرية الرعاية تتناقض السياسة. هذه في

تصرفات بسبب شطبت ولكنها كإيرادات  Health Kaweahسجلتها للتحصيل قابلة غير

خدمات تكاليف لدفع اللازمة المالية الموارد وجود من الرغم على الضامن، أو المريض

الحساب.حل لالتزام الامتثال في الرغبة عدم تثبت والتي الصحية، الرعاية

المقدمة الصحية الرعاية خدمات أنها على تعريفها يتم  الجزئيةالخيرية الرعاية ب.

لدفع أخرى وسائل أو كافية مالية موارد لديهم ليس الذين للمرضى مخفضة رسوم مقابل

إرشادات بموجب مخفضة دفعة على للحصول يتأهلون والذين الرعاية هذه تكاليف

السياسة.هذه في المحددة الأهلية

 Health Kaweahشركة عليه ستحصل الذي المبلغ يعني  المجتمعيةالرعاية معدل ج.

.Cross Blueمع عقدها بموجب الخدمات مقابل

ما بكل الخاصة النفقات السياسة، هذه لأغراض يعني، 1 الأساسيةالمعيشة نفقات د.

المنزل أقساط دفع أو الإيجار للمريض: الفردية الظروف على ينطبق حسبما يلي،

وطب الطبية المدفوعات الملابس، والهاتف، المرافق المنزلية، واللوازم الطعام والصيانة،

والسيارة، النقل نفقات الزوج، أو الطفل دعم الأطفال، رعاية أو المدرسة التأمين، الأسنان،

من وغيرها والتنظيف، الغسيل الدفع، أقساط والإصلاحات، الغاز التأمين، ذلك في بما

العادية.غير النفقات

السياسة هذه بموجب المساعدة على للحصول مؤهلون  مالياالمؤهلين المرضى هـ.

للحصول بطلب تقدم قد المريض كان إذا عما النظر بغض السياسة تغطيها التي للرعاية

يلي:مما أياً ويتضمن 2السياسةبموجب المساعدة على

نكون:3 الذاتيالدفع مرضى )أنا

، Medicareأو ، Cal-Mediأو الثالث، الطرف بتأمين يتمتعون لا الذين المرضى -

تأمين أو العمال، تعويض لأغراض للتعويض قابلة إصابة من يعانون لا والذين

.Health Kaweahقبل من وموثق محدد هو كما آخر تأمين أي أو السيارات،

)i)127400المادة كاليفورنيا، في والسلامة الصحة قانون 1

b()15(-(r)501-1)1 §§الفيدرالية اللوائح قانون 26 2

)f)127400المادة كاليفورنيا، في والسلامة الصحة قانون 3
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يشمل: كافتأمين على يحصلون لا الذين المرضى ً)ثانيا

ولكن صحية تغطية أو تأمين ولديهم عالية طبية تكاليف يتحملون الذين المرضى -

مسؤولية أرصدة تتضمن سدادها. يستطيعون لا متبقية مسؤولية رصيد لديهم

الخاص، جيبه من المريض يتحملها التي التكاليف المتبقية المريض

موضح هو كما عالية طبية تكاليف تشكل التي المشترك والتأمين والخصومات،

أدناه.

في الأطفال وخدمات  Medicareو Cal-Mediعلى للحصول المؤهلون المرضى -

للتطبيق قابلة الدخل منخفضة حكومية أو محلية أخرى برامج وأي كاليفورنيا

بالكامل.للإقامة أو الخدمات جميع مقابل دفعاً أو تغطية يتلقون لا والذين

بموجب فوائدهم استنفدوا والذين ثالث طرف تأمين لديهم الذين المرضى -

رفض أو الرعاية أيام رفض أو الإقامة تأمينهم رفض الذين أو القبول قبل التأمين

الضرورية.الطبية الخدمات مقابل الدفع

المرضى:هل 4 المرتفعةالطبية التكاليف مرضى )ثالثا

أقل؛أو للفقر الفيدرالية التوجيهية المبادئ من  400%أسرهم دخل يبلغ الذين•

السياسة؛هذه بموجب الكاملة الخيرية الرعاية على للحصول يتأهلون لا الذين•

أدناه.موضح هو كما عالية طبية تكاليف لديهم الذين•

في الجيب من دفعها يتم سنوية طبية تكاليف بأنها تعُرفَّ 5 عاليةطبية تكاليف ف.

Health Kaweah  مثل صحية، تغطية برنامج أو التأمين خلال من تعويضها يتم ولا

المرتفعة الطبية التكاليف . Cal-Mediتكاليف تقاسم أو المشتركة  Medicareمدفوعات

الأشهر في المريض أسرة دخل من المائة في 10 تتجاوز والتي المريض يتحملها التي

يتم والتي الجيب من دفعها يتم التي السنوية الطبية النفقات أو السابقة، عشر الاثني

المريض.أسرة دخل من 10٪ تتجاوز والتي السابقة  )12(عشر الاثني الأشهر في تكبدها

التالي:النحو على تعريفه يتم 6 المريضعائلة ج.

زوج المريض عائلة تشمل أكثر، أو عاماً 18 أعمارهم تبلغ الذين للأشخاص بالنسبة 1.

عاماً، 21 عن أعمارهم تقل الذين المعالين والأطفال المحلي، وشريكه المريض،

(الطفل كان إذا عمر، أي من المعالين والأطفال لا، أم المنزل في يعيشون كانوا سواء
معاقين. )الأطفال

أعمارهم تتراوح الذين المرضى أو عاماً، 18 عن أعمارهم تقل الذين للمرضى بالنسبة 2.

القائمين وأقاربه المريض والد الأسرة تشمل معال، طفل وهم عاماً و20 18 بين

عاما21ً عن أعمارهم تقل الذين الآخرين والأطفال الرعاية على

)ز(127400المادة كاليفورنيا، في والسلامة الصحة قانون 4

)2(و )g)127400()1 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 5
)h)127400 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 6
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أقاربه أو المريض لوالدي المعالين والأطفال الرعاية، على القائم القريب أو الوالد

الإعاقة.ذوي من الأطفال هؤلاء كان إذا الرعاية على القائمين

والإجراءات:السياسة ثالثا:

حساسة قضية هي الخيرية الأعمال إلى الحاجة أن  Health Kaweahشركة تدرك

والكرامة المعلومات سرية على الحفاظ سيتم للمستفيدين. بالنسبة للغاية وشخصية

الموظفين تدريب توجيه يتم خيرية. خدمات على للحصول يسعون الذين لجميع الفردية

تقديم إن القيم. لهذه وفقاً والإجراءات السياسات هذه سينفذون الذين الأفراد واختيار

مع جنب إلى جنباً المنخفض الدخل ذات للأسر  )الماليةالمساعدة (الخيرية الرعاية

 Healthشركة مهمة تحقيق على مهم دليل هو الأخرى المجتمعية المنفعة خدمات

Kaweah . مع متوافقاً وتتبعها عنها والإبلاغ الخيرية الرعاية تحديد يكون أن الضروري من

774 رقم الجمعية قانون لمشروع والامتثال المجتمعي والتزامنا الربحية غير مهمتنا

ومشروع للمستشفيات العادلة التسعير وسياسات 1020 رقم الجمعية قانون ومشروع

ولوائح وقوانين  )2014أو القوانين 758، الفصل (1276 رقم الشيوخ مجلس قانون

بها.المعمول الضرائب مصلحة

الإعاقة أو العقيدة أو العرق أو الجنس أو العمر أساس على الخيرية الرعاية اختصار يتم لن

تكون أن يجب .7الماليالوضع أو الجنسية الهوية أو الجنسي التوجه أو القومي الأصل أو

الخارجيين، المرضى أو المقيمين للمرضى سواء طبياً، الضرورية الصحية الرعاية خدمات

والكرامة المعلومات سرية على الحفاظ سيتم السياسة. هذه بموجب الأفراد لجميع متاحة

المعلومات معالجة ستلبي خيرية. خدمات على للحصول يسعون الذين لجميع الفردية

.)(HIPAAوالمساءلة المحمول الصحي التأمين قانون متطلبات جميع الشخصية الصحية

إرشادات في محدد هو كما الأسرة وحجم الدخل أساس على الخيرية الرعاية تحديد سيتم

8المرفقة.المتدرجة والمقاييس الفيدرالية والفقر الدخل

عن البحث في نشط بشكل الفرد مساعدة على  Health Kaweahشركة ستعمل كما

للحصول المؤهلين الأسر أو الأفراد تغطية يتم ولن ثالثة. أطراف من للدفع بديلة مصادر

هذه بموجب منها الاستفادة يرفضون ولكنهم المجتمع داخل بديلة وخدمات برامج على

الحد بتوفير  Health Kaweahلشركة السماح إلى الإجراءات هذه وتهدف السياسة.

منها.لكل المخصصة الموارد حدود ضمن الضرورية الخيرية الخدمات من الأقصى

التبرعات تتوفر لا 9الضرورية.الطبية للرعاية السياسة هذه توفرها التي الخيرية الرعاية تتوفر

يتم قد الحالات، بعض في ذلك، ومع طبياً. الضرورية غير للإجراءات عام بشكل الخيرية

(التكلفة عالية المتخصصة الخدمات الإدارة. موافقة الاستثناءات تتطلب استثناء. عمل
هيخيرية رعاية تتطلب التي  )ذلكإلى وما التجريبية، الإجراءات مثل

7 92.1§§ CFR 1811645  ؛§ USC 42 يليهوما

.)a)127405()1(A)( ،b) §§كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 8
9r(-4)b()1()i(.) 1-501§ CFR 26
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الخدمة.تقديم قبل الإدارة لمراجعة أيضاً تخضع كما

الطلبمقدم هوية تحديد أ.
على للحصول مؤهلا ًالمريض كان إذا ما لتحديد معقولة جهوداً  Health Kaweahتبذل

الطرف بيانات استخدام أو المالية للمساعدة السابقة الأهلية على بناء ًمالية مساعدة

ماليا.ًالمؤهلين المرضى لتحديد الثالث

10

طرف أي أو أسرته أو المريض أو موظف أي أو الطبي الطاقم أعضاء من عضو لأي يجوز

فريق من عضو لأي يجوز . Health Kaweahمن الخيرية الرعاية طلب آخر مسؤول

عن المدافعين أو الآخرين المستشفى موظفي من أي أو للمرضى المالية الخدمات

العمل.دورة من جزء أي خلال الخيرية الأعمال من المحتملين المستفيدين تحديد المجتمع

التقديمكيفية ب.
في  Acequiaبهو من شخصياً المساعدة على للحصول طلب تقديم طلب للمرضى يمكن

 ،93291California في  Avenue Acequia West ، 305Acequiaو Floralزاوية

Visalia ، 559(على المالية المرضى بخدمات الاتصال طريق عن الهاتف عبر أو( 
موقع من طلب على الحصول يمكنهم أو 5، الخيار 624-4200  )559(أو 0016-470

Health Kaweah  على الويب علىenglish[.pdf]-FinancialAssistanceApp/PDFs
/documents/kaweahdelta.org . الأهلية لتحديد المطلوبة المستندات تضمين يتم

الطلب.نموذج في مدرجة غير مستندات أي  Health Kaweahتطلب لا الطلب. في

الإنجليزية باللغتين متاحاً  Health Kaweahلشركة الموحد الطلب نموذج سيكون

ويجب أدناه، الثامن القسم في الموضحة بالطرق ضرورية تعتبر أخرى لغة وأي والإسبانية،

 Healthموقع على وكذلك للمرضى، محاسبة أو تسجيل منطقة أي في متاحاً يكون أن

Kaweah .أو الإنجليزية غير أخرى لغة يتحدثون الذين للمرضى بالنسبة 11الإلكتروني

 Health Kaweahستوفر للوصول، أخرى تسهيلات إلى يحتاجون الذين أو الإسبانية،

مجاناً.الطلبات تقديم في ومساعدة لغوية مساعدة وخدمات مناسبة إقامة أماكن

كاملةخيرية رعاية ج.
أحدث من  200%إلى عائلاتهم دخل يصل والذين مالياً المؤهلون المرضى يمُنح

سواء المريض، على المستحقة الأرصدة جميع من كاملا ًإعفاء ًالفيدرالية، الفقر إرشادات

بنفسه.يدفع أو عليه مؤمن غير أو عليه مؤمناً المريض كان

الخيرية الرعاية على للحصول مؤهل مريض أي أن  Health Kaweahشركة تفترض

عامةخدمة في أو عامة مزايا على للحصول مؤهل أنه على دليل تقديم يمكنه الكاملة

10r(-6)c()2(.) ؛r(-1)b()25(501-1) 1-501§§ CFR 26

11r(-4)b()5()i()A(.) 1-501§ CFR 26
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أو ، WICأو الطبي، الادخار برنامج أو ، SSP/SSIأو ، CalFreshأو ، CalWORKSمثل برامج

العامة.الإغاثة /العامةالمساعدة

ويشمل خيري. خصم على للحصول مؤهلون  Cal-Mediبرنامج يشملهم الذين المرضى

أيضاً ويشمل التكلفة. من حصة مع  Cal-Mediبرنامج يشملهم الذين المرضى ذلك

أو المرفوضة، الرعاية أيام أو  Cal-Mediمن المرفوضة بالإقامات المتعلقة الرسوم

إشعار على بناء ًتلقيها تم التي  Cal-Mediمن المغطاة غير الضرورية الطبية الخدمات

طلب رفض تصنيف يجب ذلك. خلاف القانون يقتضي عندما أو ، Cal-Mediتحويل

لمرضى المقدمة المغطاة غير الخدمات مقابل الدفع في نقص وأي  )(TARالعلاج تفويض

Cal-Medi  خيرية.أنها على

الجزئية:الخيرية الرعاية د.
و 201%بين ما يكسبون الذين ماليا ًالمؤهلين للمرضى الجزئية الخيرية الرعاية منح سيتم

بالنسبة 12الفيدرالية.الفقر إرشادات أحدث على بناء ًالفيدرالي الفقر مستوى من  %600

من كان الذي بالمبلغ محدوداً سيكون الخدمات مقابل المتوقع الدفع فإن المرضى، لهؤلاء

يتم ثم أكبر، أيهما ، Cal-Mediأو  Medicareمن  Health Kaweahتتلقاه أن الممكن

المرفقة.المتدرجة المقاييس على المحددة المئوية بالنسب تعديله

13

مبلغ مقارنة سيتم عليه، المؤمن المريض من مستحق دفع أي هناك كان إذا ما تحديد عند

 Healthمجتمع معدل يساوي الذي المبلغ أنه على تعريفه يتم والذي المتوقع، الدفع

Kaweah ، المبلغ كان إذا خارجية. لجهة التابعة التأمين شركة قبل من المدفوع بالمبلغ

يتم فلن المتوقع، الدفع من أكبر خارجية لجهة التابعة التأمين شركة قبل من المدفوع

شركة من المستلم الدفع من أكبر المتوقع المبلغ كان إذا المريض. من دفع أي طلب

فسيتم المتبقي، المريض مسؤولية مبلغ المريض لدى وكان خارجية، لجهة التابعة التأمين

المالية.للمساعدة الأهلية لتحديد وفقاً المريض من الدفع في الفرق طلب

الحكوميةالمساعدات هـ.
الطبية الرعاية كانت إذا ما لتحديد المعقولة الجهود كل  Health Kaweahشركة تبذل

أخرىخاصة اتفاقيات بموجب جزئياً أو بالكامل دفعها سيتم

الصحي التأمين خلال من المقدمة التغطية في النظر وسيتم العام. الصحي التأمين أو

أو كاليفورنيا، في الأطفال خدمات أو ، Medicareبرنامج أو ، Cal-Mediبرنامج أو الخاص،

برامج أو ، California(  Exchange )Covered Benefit Health Californiaبرنامج

الصحية.التغطية لتوفير والمصممة المقاطعة أو الولاية من ممولة أخرى

14

.)a)127405()1(A) §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 12
.)د(127405 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 13
.)أ(127420 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 14
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من ممولة أخرى صحية تغطية برامج أو  Cal-Mediلبرنامج طلباً  Health Kaweahتوفر

-Calعلى للحصول مؤهلون أنهم على تحديدهم تم الذين للمرضى المقاطعة أو الولاية

Medi  من الخروج قبل الطلب هذا تقديم يتم خارجية. جهة من أخرى تغطية أي أو

طارئة رعاية يتلقون الذين للمرضى أو المستشفى إلى المريض إدخال تم إذا المستشفى

خارجية.رعاية أو
15

أو آخر، صحية تغطية ببرنامج مرتبط استئناف أو معلق طلب لديه كان أو بطلب مريض تقدم إذا

فلن مخفضة، أو خيرية رعاية على للحصول طلب تقديم وقت في الصحية خطته بموجب لتغطية

بشأن قرارات بأي  Health Kaweahشركة ستحتفظ الآخر. للبرنامج الأهلية الطلبين من أي يمنع

الصحية، التغطية لبرنامج الاستئناف أو الطلب في النهائي التصرف حتى الخيرية الرعاية أهلية

استئناف أي تقدم بشأن  Health Kaweahشركة مع للتواصل معقولا ًجهداً المريض بذل إذا

معلق.

الأهلية:معايير رابعا:

العامة:التوجيهية المبادئ أ.

السياسة لهذه وفقاً ماليا ًالمؤهلين للمرضى الأهلية  Health Kaweahشركة تحدد 1.

بها.المعمول والولائية الفيدرالية والقوانين

الرعاية تقديم قبل الدفع طلب أو رفض أو بتأجيل  Health Kaweahشركة تقوم لن 2.

بالرعاية الخاصة الفواتير من أكثر أو لواحدة الفرد دفع عدم بسبب الضرورية الطبية

.Health Kaweahبشركة الخاصة المالية المساعدة بسياسة والمشمولة سابقاً المقدمة

16

عدم إلى يشير مريض أي أو أعلاه، موضح هو كما ماليا،ً المؤهلين المرضى فحص يتم 3.

الخيرية.الرعاية على للحصول ضرورية طبية خدمة فاتورة دفع على المالية قدرته

المساعدة طلب تقديم عملية أثناء عليها الحصول تم التي المعلومات استخدام يجوز لا 4.

وكالة أي قبل من أو  Health Kaweahشركة قبل من سواء التحصيل، عملية في المالية

تم إذا المعلومات، هذه أن باستثناء ، Health Kaweahشركة مع تعمل تحصيل

أو  Health Kaweahشركة قبل من استخدامها يمكن مستقل، بشكل عليها الحصول

الأهلية عملية عن مستقل بشكل  Health Kaweahشركة مع تعمل تحصيل وكالة أي

17الخيرية.للرعاية

أو العمال، بتعويضات يتعلق فيما مطالباته أو المريض وضع الاعتبار في يؤخذ قد 5.

الدعاوى من المحتملة المدفوعات ذلك في بما آخر، تأمين أي أو السيارات، تأمين

أهلية تقييم عند الرعاية، بحادث المتعلقة الثالث الطرف امتيازات أو المعلقة القضائية

خصم.مدفوعات أو خيرية رعاية على للحصول المريض

 Health Kaweahفي الطوارئ خدمات يقدمون الذين الطوارئ أطباء على يتعين 6.

من بالمائة 400 أسرهم دخل يبلغ والذين مالياً المؤهلين للمرضى خصومات تقديم

أقل.أو الفيدرالي الدخل

.)b)127420()4 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 15
16r(-6)b()1()iii(.) 1.501§ CFR 26

.)e)127405()3 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 17
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للفقر.التوجيهية المبادئ

الخاصة الفواتير شركة من خيرية رعاية على للحصول طلب بتقديم المرضى ننصح

يجوز لا تلك. الفواتير شركة من خدمات مقابل فاتورة المريض استلام عند بالطبيب

.Health Kaweahشركة على إضافية مسؤوليات أي يفرض أنه على البيان هذا تفسير

يلي:بما  Health Kaweahستقوم المريض، طلب على بناء 18ً

الأهليةإرشادات ب.

الأعمال ومقدار ماليا ًالمؤهلين المستفيدين تحديد في التالية العوامل استخدام يتم

المقدمة.الخيرية

المريضدخل 1.

والخدمات الصحة وزارة أنشأتها كما للفقر الفيدرالية التوجيهية المبادئ استخدام سيتم

19السنوي.الدخل وحدود إرشادات لتحديد الإنسانية

في  Health Kaweahشركة تأخذ المالية، المساعدة على للحصول المريض أهلية لتحديد

الاعتبار في  Health Kaweahشركة تأخذ الأسرة. ودخل المريض أسرة حجم الاعتبار

منها مطروحاً الضرائب، قبل المصادر جميع من النقدية والمزايا للأسرة السنوي الدخل

الطفل.ودعم الزوجة لنفقة المقدمة المدفوعات

المتوقع السنوي الدخل بين الأقل أساس على الأهلية تحديد لأغراض الأرباح تحديد سيتم

للحصول طلب تقديم وقت في المريض لعائلة الحالي الدخل مستوى أو المريض لعائلة

المالية.المساعدة على

20

أو حديثة، رواتب كشوف مثل مقبول، دخل إثبات تقديم الطلب مقدم من يطُلب قد

يتلقى لا أو العمل عن عاطلا ًالمريض كان إذا أخرى. إثباتات أو عناصر أو ضريبية، إقرارات

يشهد بالحاجة مكتوب بيان تقديم المريض ممثل أو المريض على فيجب رواتب، كشوف

المالية.المساعدة طلب من كجزء الوظيفية وحالته دخله على

لو21

المقدمةالخدمات مقابل للدفع أخرى مصادر 2.

تطبيق بعد المستحقة بالمبالغ يتعلق فيما الخيرية للرعاية المناسب المبلغ تحديد يتم

دفع مصادر على للحصول طلبات  Health Kaweahتقدم الأخرى. الدفع مصادر جميع

قبل من التغطية إلى المريض يشر لم إذا أو المريض، طلبها إذا ، Cal-Mediمثل أخرى،

22خيرية.رعاية أو مخفضاً سعراً طلب أو خارجية دفع جهة

)أ(127452المادة كاليفورنيا، في والسلامة الصحة قانون 18

.)ب(127405 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 19
14005.65.رقم والتأمين للرفاه كاليفورنيا قانون راجع20

.)e)127405()1 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 21
.)b)127420()4 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 22
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سكنبلا مرضى ج.

بريد عنوان أو للأسرة دخل مصدر أو إقامة محل لديهم ليس الذين المرضى تصنيف سيتم

لمرضى الخيرية الرعاية مراعاة أيضاً يجب الخيرية. الرعاية على للحصول مؤهلون أنهم على

من كثير في المالي. وضعهم عن كافية معلومات يقدمون لا الذين الطوارئ أقسام

الرعاية.تكاليف لتغطية قليلة موارد ولديهم مأوى بلا المرضى هؤلاء يكون الحالات،

خاصةظروف د.

على للحصول يتأهلون لا الذين لأولئك خاصة ظروف في الخيرية الرعاية منح يتم قد

القرار اتخاذ سبب بتوثيق  Health Kaweahستقوم السياسة. هذه بموجب المساعدة

يلي:ما الخاصة الظروف تشمل قد العادية. للمعايير المريض استيفاء عدم وسبب

تركة.أو خارجية جهة أي من مالية تغطية أي لديهم ليس الذين المتوفين المرضى  )1(

مؤخراً.إفلاسهم أكملوا الذين أو إفلاس حالة في هم الذين المرضى  )2(

سداد من يتمكن لا بحيث للمريض الفردية الظروف تكون قد نادرة، حالات في  )3(

الرعاية لمعايير استيفائه عدم من الرغم على به، الخاصة  Health Kaweahفاتورة

القسم انظر (الإدارة وبموافقة المواقف، هذه في السياسة. هذه في المعتادة الخيرية

خيرية.كرعاية رعايته تكلفة كل أو جزء شطب يتم قد ، )أدناهالسابع الفرعي

الزمنيةالجداول 5.

الأهليةفترة أ.

 Healthفيه تتلقى وقت أي في الخيرية الرعاية على للحصول الأهلية تحديد يمكن

Kaweah  من أنه حين في 23المالي.ووضعه المريض أسرة بدخل تتعلق معلومات

الممكن فمن المستشفى، إلى دخولهم عند المرضى هؤلاء فحص يتم أن المفضل

الثالث.الطرف تحصيل عملية طوال ذلك في بما وقت، أي في فحصهم

أشهر الستة فترة خلال المريض يتلقاها التي الخدمات ستظل الخيرية، الرعاية منح بمجرد

أسرة دخل تغير إذا ذلك، ومع الخيرية. الرعاية لهذه أيضاً مؤهلة الموافقة لتلك التالية

يجعل قد الذي الحد إلى تلك أشهر الستة فترة خلال به الخاصة التأمين حالة أو المريض

عن بالإبلاغ ملزم المريض فإن مخفضة، أو مجانية رعاية على للحصول مؤهل غير المريض

طلب تقديم اللاحقة الخدمات هذه مثل تتطلب . Health Kaweahإلى التغييرات هذه

بعد خيرية رعاية على للحصول التقدم إعادة مريض أي من يطُلب قد جديد. خيرية رعاية

للشخص يجوز التي المرات عدد من يحد شيء لا أشهر. ستة تبلغ التي أهليته فترة انتهاء

مخفضة.مدفوعات أو خيرية رعاية طلب فيها

.)e)127405()4 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 23
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أهلية لتحديد الجهود كل بذل يتم  الخيريةالرعاية أهلية لتحديد الوقت متطلبات ب.

من أنه حين وفي ممكن. وقت أقرب في الخيرية الرعاية على للحصول المريض

وقت أقرب في عليها الحصول للمريض يحق التي الخيرية الرعاية مبلغ تحديد المستحسن

أو الطلب تقديم فيه يتم الذي للوقت زمني حد يوجد فلا الخدمة، تقديم وقت من ممكن

معلقة.الأخرى الدفع مصادر أو التأمين يزال لا بينما التحديد تأجيل وسيتم الأهلية. تحديد

استئناف المريض لدى كان إذا الطلب بشأن القرار لاتخاذ الزمني الإطار تمديد سيتم

على يجب 24الاستئناف.هذا بشأن نهائي قرار اتخاذ يتم حتى الخدمات، لتغطية معلق

أي تقدم بشأن  Health Kaweahمع للتواصل معقولا ًجهداً يبذل أن المريض

معلقة.استئنافات

يلي:مما أياً  "المعلقالاستئناف "يشمل القسم، هذا ولأغراض

صحية؛خطة ضد استئناف أو شكوى  )1(

مستقلة؛طبية مراجعة  )2(

أوالمطالبات؛ أو  Cal-Mediأهلية لمراجعة عادلة استماع جلسة  )3(

الفيدرالية.واللوائح القانون مع يتفق بما الطبية الرعاية تغطية بشأن استئناف  )4(

25

التأهل يحاول المريض كان إذا الطلب بشأن القرار لاتخاذ الزمني الإطار تمديد أيضاً يتم قد

لدى كان إذا أو ، Medicareأو ، Cal-Mediأو خارجية، لجهة تأمين أي بموجب للتغطية

تأمين أي أو السيارات، تأمين أو العمال، بتعويضات يتعلق فيما معلقة مطالبة المريض

الثالث الطرف امتيازات أو المعلق التقاضي من المحتملة المدفوعات ذلك في بما آخر،

الرعاية.بحادث المتعلقة

إجراءات بدء قبل الخيرية للرعاية المؤهل المريض تحديد يتم لا قد الحالات، بعض في

لها التابعة التحصيل وكالات  Health Kaweahشركة تلزم وعليه، الخارجية. التحصيل

وسياسة الصلة، ذات والولائية الفيدرالية واللوائح القوانين لجميع الكامل بالامتثال

. Health Kaweahبشركة الخاصة والتحصيل الائتمان وسياسة هذه، الخيرية الرعاية

عدم بسبب للتحصيل قابلة غير أنها قررت التي المبالغ عن بالإبلاغ للوكالة هذا سيسمح

.Health Kaweahبشركة الخاصة الخيرية الرعاية أهلية لإرشادات وفقاً الدفع على القدرة

26

الخيريةللرعاية الجزئي الخصم سداد خطط 6.

للمرضى فوائد بدون معقولة دفع خطط بتوفير  Health Kaweahشركة ستقوم

27السياسة.هذه بموجب جزئية خيرية رعاية على للحصول المؤهلين

.)أ(127426 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 24
.)ج(127426 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 25
.)ب(127425 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 26
.)i)127425 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 27
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الأسعار على بناء ً Health Kaweaوالمريض بين فردي بشكل الخطة على التفاوض سيتم

المعقولة الدفع خطة تعني 28أعلاه. )"الجزئيةالخيرية الرعاية (". III.Dالقسم في الموضحة

لمدة المريض أسرة دخل من المائة في عشرة تتجاوز أن يمكن لا الشهرية المدفوعات أن

.29أعلاهالثاني القسم في موضح هو كما الأساسية، المعيشة نفقات خصم بعد شهر

جهات من الدفع استلام بعد ماليا ًالمؤهل المريض لدى متبقي رصيد وجود حالة في

الخدمات مقابل المتوقع الدفع تحديد فسيتم المالية، المساعدة طلب ومعالجة خارجية

المرفقة.المتدرجة المقاييس على بناء ً

بطلب يتقدم لم والذي المستحق الرصيد سداد خطة عن يستفسر مريض أي إبلاغ سيتم

من للتحقق فحصه وسيتم المالية المساعدة توفر بمدى بعد المساعدة على للحصول

السياسة.هذه بموجب الأهلية

جهوداً  Health Kaweahشركة تبذل المنتظمة، المدفوعات سداد عن المريض تخلف إذا

غير تصبح قد الممتدة الدفع خطة بأن وإخطاره وكتابياً، هاتفياً بالمريض للاتصال معقولة

أو المريض طلب على بناء ًالدفع خطة على التفاوض إعادة محاولة إجراء سيتم فعاّلة.

المعقولة الجهود فشل بعد فقط التحصيل جهود  Health Kaweahشركة تبدأ ضامنه.

مكتب  Health Kaweahشركة تبلغ لا الدفع. عدم من يوماً 90 وبعد بالمريض للاتصال

فعاّلة.غير الممتدة الدفع خطة إعلان يتم حتى السلبية بالمعلومات الائتمان عن الإبلاغ

أ30

المرضىتمويل عمليات 7.

الخيرية؟الرعاية أهلية منح يمكنه من هـ.

من للتأكد المالية المساعدة طلبات لمراجعة تدريبهم تم موظفين  Health Kaweahتوفر

إلى المريض حاجة مراعاة مع يمكن ما بأسرع الطلبات مراجعة إكمال يتم ودقتها. اكتمالها

المناسب.الوقت في استجابة

المعتمدين  Health Kaweahموظفي قبل من فقط المالية المساعدة قرار اتخاذ سيتم

التالية:السلطة لمستويات وفقاً

5000 عن قيمتها تقل التي الحسابات للمرضى: مالية خدمات حسابات، أخصائي•

دولار

دولار25000 عن تقل التي الحسابات للمرضى: المالية الخدمات على المشرف•

دولارألف 50 عن تقل التي الحسابات للمرضى: المالية الخدمات مدير•

.)ب(127405 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 28
.)i)127400 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 29
.)i)127425 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 30
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دولارألف 100 عن قيمتها تقل التي الحسابات للبراءات: المالية الخدمات مدير•

دولارألف 100 عن تزيد التي الحسابات المالي: المدير•

القرارمراجعة ب.

 Healthبقرار لإبلاغه متقدم كل إلى إشعار خطاب إرسال سيتم القرار، اتخاذ بمجرد

Kaweah.

مشرف من المراجعة طلب للمريض يجوز الأهلية، تحديد قبل نزاع حدوث حالة في

الإيرادات.دورة مدير أو الإيرادات دورة مدير أو المريض محاسبة

31

استئناف تقديم للمريض يحق المريض، به تقدم الذي المساعدة طلب رفض تم إذا

الاتصال خلال من النظر إعادة يطلب أن للمريض ويمكن القرار. هذا في النظر وإعادة

للنزاع شرحاً الاستئناف مع يرفق أن المريض على ويتعين المرضى. محاسبة بقسم

ذات إضافية مستندات أي يرفق أن أيضاً المريض على ويتعين النظر. إعادة وأسباب

المريض.استئناف لدعم صلة

التالية:الإدارة مستويات من المراجعة عملية وتتكون

الإيراداتدورة مدير الأول: المستوى 1.

الإيراداتدورة مدير الثاني: المستوى 2.

الخارجيةالمجموعات ج.

بطلب التقدم طور في المريض كان إذا تحصيل وكالة إلى الحسابات إرسال يتم لن

أو المعلومات لطلبات المريض يمتثل لم إذا مخفض. دفع أو خيرية رعاية على للحصول

في للتحصيل الحساب إرسال فيمكن ، Health Kaweahإلى معلومات تقديم رفض

يجب التحصيل، إلى الحساب إرسال قبل الأولية. الفاتورة بعد يوماً 180 يتجاوز لا موعد

بـ الخاصة والتحصيل الائتمان سياسة في محدد هو كما المريض إلى إشعار تقديم

Health Kaweah.

توافق عندما إلا تحصيل وكالة إلى المرضى حسابات  Health Kaweahشركة ترسل لن

العادل بالتحصيل المتعلقة والفيدرالية الولاية قوانين بجميع الالتزام على التحصيل وكالة

ذلك يتضمن 32المخفضة.والرعاية الخيرية بالرعاية المتعلقة تلك إلى بالإضافة للديون،

في الصحية والتحصيل الائتمان وسياسة كاويا، في الصحية المالية المساعدة سياسة

تحصيل ممارسات وقانون كاليفورنيا، في للمستشفيات العادل التسعير وقانون كاويا،

الفيدرالي، العادلة الديون تحصيل ممارسات وقانون روزنثال، في العادلة الديون

يليه.وما  CFR §§1.501 ®1-26 في الضريبية واللوائح

للرعاية مخصصاً خارجية تحصيل وكالة لدى وضعه تم الذي الحساب اعتبار يمكن

Kaweahلقانون وفقاً وقت أي في الخيرية

.)a)127405()1(A) §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 31
32r(-6)c()10(.) 1-501§ CFR 26
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عملية أثناء المريض يزعم عندما . Health Kaweahشركة في الخيرية الرعاية سياسة

المدفوعات سداد في فشل أو الدين، سداد تكاليف تحمل يستطيع لا أنه التحصيل

بمعايير يفي أنه على التحصيل وكالة قبل من تحديده تم أو مسبقاً، عليها المتفق الممتدة

الحساب ستحيل التحصيل وكالة فإن ، Health Kaweahشركة في الخيرية الرعاية أهلية

 Healthشركة ستبذل الخيرية. الرعاية أهلية لفحص  Health Kaweahشركة إلى

Kaweah  ًبعد المريض فشل إذا المريض. من الأهلية معلومات لجمع معقولة جهودا

إلى الحساب إرجاع فسيتم المطلوبة، المعلومات تقديم رفض أو المعقولة الجهود هذه

التحصيل.وكالة

 Healthشركة فإن السياسة، هذه بموجب للمريض مالية مساعدة على الموافقة تمت إذا

Kaweah  للمريض المالي الوضع بتقييم ستقوم عنها نيابة تعمل تحصيل وكالات وأي

 Healthشركة ستقوم الخيرية. للرعاية الأهلية لتحديد السابقة الثمانية الأشهر خلال

Kaweah  والذي وجد، إن بالفعل، المدفوع المبلغ عن مالياً المؤهلين المرضى بتعويض

 Healthشركة من تلقاها التي بالرعاية المتعلقة الديون عن المستحق المبلغ يتجاوز

Kaweah . كان عندما السابقة الثمانية الأشهر خلال دفعها تم مدفوعات أي اعتبار سيتم

ويجب ، "المستحقالمبلغ تتجاوز "مدفوعات الكاملة الخيرية للرعاية مالياً مؤهلا ًالمريض

رصيد أي تخفيض فسيتم الجزئية، الخيرية للرعاية مؤهلا ًالمريض كان إذا تعويضها.

إعادة سيتم الجزئية. الخيرية للرعاية التدرج مقياس لشروط وفقاً المريض على مستحق

باستخدام الجزئية الخيرية للرعاية استحقاقه أثناء المريض بها قام مدفوعات أي تقييم

الرعاية مبلغ يتجاوز المريض دفعه مبلغ أي تعويض سيتم التدرج؛ مقياس مبلغ نفس

إجراؤها تم التي المدفوعات تعويض يجوز لا الشهر. ذلك في المستحق الجزئية الخيرية

يكن لم وقت في  Health Kaweahمن تلقيها تم التي بالرعاية المتعلقة الديون مقابل

المالية.المساعدة على للحصول فيه مؤهلا ًالمريض

جميع اتخاذ عنها نيابة تعمل تحصيل وكالات وأي  Health Kaweahشركة على يجب

الفرد ضد اتخاذها تم عادية غير تحصيل إجراءات أي لعكس المتاحة المعقولة التدابير

 Health Kaweahشركة من تلقاها التي الرعاية مقابل تكبدها  )1التي الديون بسبب

للحصول فيه مؤهلا ًالمريض كان وقت أي في تكبدها  )و2السابقة؛ الثمانية الأشهر خلال

على المتاحة المعقولة التدابير هذه وتشمل السياسة. هذه بموجب مالية مساعدة على

المريض، ممتلكات على امتياز أو ضريبة أي ورفع حكم، أي إلغاء الحصر لا المثال سبيل

الائتمان تقرير من المستهلك تقارير وكالة لأي عنها الإبلاغ تم سلبية معلومات أي وإزالة

بالفرد.الخاص

لشركة والخارجية الداخلية التحصيل وممارسات سياسات حول المعلومات من لمزيد

Health Kaweah ، للحصول اتخاذها يمكن التي الإجراءات حول معلومات ذلك في بما

المرضى ديون تقديم يتم ومتى الخارجية، التحصيلات إلى الإحالة وبعد قبل الدفع على

منسلطة وبموجب
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لتحصيل المتبعة والممارسات والسياسات الديون تحصيل حول معلومات على للحصول

الائتمانية التقارير إعداد وكالات إلى الديون عن للإبلاغ الزمنية والجداول الديون

الخارجية التحصيل ووكالات  Health Kaweaوالمرضى ومسؤوليات وحقوق للمستهلك

بشركة الخاصة والتحصيل الائتمان سياسة راجع ، Health Kaweahبها تستعين التي

Health Kaweah.

السجلاتحفظ د.

الخيرية الرعاية بمرضى تتعلق سنوات 10 لمدة بسجلات  Health Kaweahشركة تحتفظ

بسهولة.عليها الحصول يمكن والتي المحتملين

السياسةتطبيق هـ.

 Health Kaweahتقدمها التي الخدمات أو الرسوم على فقط السياسة هذه تنطبق

الرعاية تكون قد الخدمات. هذه مقابل  Health Kaweahمن فاتورة في والمضمنة

غير الأطباء مجموعات خلال من متاحة غير أو متاحة المخفضة الدفع وخيارات الخيرية

بطلب بالتقدم المرضى  Health Kaweahستنصح المريض، طلب على بناء ًالعاملين.

فاتورة المريض استلام عند بالطبيب الخاصة الفوترة شركة من خيرية رعاية على للحصول

تلك.الفوترة شركة من الخدمات مقابل

والنشرالعام الإخطار ثامنا:ً

محسوبة بطريقة واسع نطاق على السياسة هذه نشر على  Health Kaweahشركة تعمل

المرجح من الذين مجتمعاتنا في المرضى هؤلاء وإعلام وإخطار إلى للوصول معقول بشكل

33مالية.مساعدة إلى يحتاجوا أن

اللغة في محدودة كفاءة لديهم الذين المهمين السكان جميع  Health Kaweahتستوعب

باللغة والملخص الطلب ونموذج السياسة هذه ترجمة خلال من LEP)(34الإنجليزية

كل بها يتحدث التي الأساسية  )اللغات(باللغة السياسة هذه نشر سيتم 35البسيطة

أو فرد 1000 من الأقل تشكل والتي المحدودة الإنجليزية اللغة ذوي من لغوية مجموعة

الذين السكان أو ، Health Kaweahشركة تخدمه الذي المجتمع من المائة في خمسة

 Healthشركة ستبذل . Health Kaweahشركة يواجهوا أو يتأثروا أن المحتمل من

Kaweah  حسب الإنجليزية غير أخرى بلغات السياسة هذه لنشر الجهود من المزيد

القانون.بموجب المتطلبات مع يتفق وبما الاقتضاء

36

الوسائل خلال من السياسة هذه خلال من المساعدة توفر عن العام الإعلان يتم أن يجب

التالية:

والتطبيقالسياسة توفر

والملخص المساعدة، وطلبات السياسة، هذه بإعداد  Health Kaweahشركة تقوم 1.

أخرىمهمة معلومات إلى بالإضافة السياسة، لهذه الواضح

33r(-4)b()5( - )b()6(.) 1-501§§ CFR 26

34r(-4)b()5()i()D()3()ii(.) 1-501§ CFR 26

35r(-1)b()24(.) 1-501§ CFR 26

.)أ(127410 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 36
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 Healthموقع على واسع نطاق على متاحة المالية، المساعدة بتوفر المتعلقة المعلومات

Kaweah.

وطلب السياسة، هذه من ورقية نسخ بإعداد  Health Kaweahشركة تقوم 2.

الطلب عند متاحة للسياسة، بسيطة بلغة والملخص السياسة، هذه بموجب المساعدة

بما المستشفى، منشأة في العامة الأماكن في أو البريد طريق عن سواء مقابل، ودون

الفواتير.وقسم القبول، ومناطق الطوارئ، قسم الأقل، على ذلك، في

37المنشورةالإشعارات

بها يوجد التي الأماكن في مرئية بطريقة الإشعارات  Health Kaweahشركة تنشر 1.

الطوارئ، قسم مثل الخارجيين، أو الداخليين للمرضى التسجيل /القبولمن كبير حجم

في الخارجيين المرضى خدمة وإعدادات القبول، ومكتب الفواتير، ومكتب

المستشفى.

القوانين جميع مع تتفق وبطريقة والإسبانية الإنجليزية باللغتين الإشعارات نشر يتم 2.

بها.المعمول والولائية الفيدرالية واللوائح

التالية:المعلومات على المنشورة الإشعارات تحتوي 3.

مالية مساعدة سياسة لديها  Health Kaweahشركة أن إلى يشير واضحة بلغة بيان أ.

المنخفض الدخل ذوي من كاف ٍبشكل عليهم المؤمن غير أو عليهم المؤمن غير للمرضى

جزئياً أو كاملا ًخصماً توفر السياسة هذه وأن فواتيرهم دفع من يتمكنون لا قد والذين

خصم.دفع خطة أو الخيرية الرعاية على

للحصول به الاتصال للمريض يمكن  Health Kaweahبمؤسسة خاص هاتف رقم ب.

المساعدة.بطلب التقدم وكيفية السياسة حول المعلومات من مزيد على

 ) https://healthconsumer.org(الصحة مستهلكي لتحالف الإنترنت عنوان ج.

الفوترة عملية فهم على المريض تساعد أن شأنها من منظمات هناك أن وبيان

والمحاسبة.

أو الإسبانية أو الإنجليزية غير لغة يتحدثون الذين للمرضى بالنسبة أنه يوضح بيان د.

ستوفر  Health Kaweahفإن الوصول، بإمكانية تتعلق أخرى احتياجات لديهم الذين

مجاناً.الوصول إمكانية وتسهيلات اللغوية المساعدة خدمات

محسوبة أخرى تدابير أو (38بارزةعامة عروض بإقامة  Health Kaweahشركة تقوم 4.

الأماكن في بالسياسة وإعلامهم المرضى لإعلام  )المرضىانتباه لجذب معقول بشكل

ومناطق الطوارئ، قسم الأقل على ذلك في بما ، Health Kaweahمرافق في العامة

الخارجية.العيادات إعدادات من وغيرها الفواتير، ومكتب القبول،

.)ب(127410 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 37
38r(-4)b()5()i()D()3(.) 1-501§ CFR 26

https://healthconsumer.org/
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39المكتوبةالإشعارات

بها يتحدث التي باللغة المكتوبة الإشعارات جميع  Health Kaweahشركة تقدم 1.

بها.المعمول الفيدرالية والقوانين الولاية قوانين تقتضيه لما وفقاً المريض،

وواضحاً مكتوباً ملخصاً مريض لكل  Health Kaweahتقدم الخروج، أو القبول عند 2.

حول معلومات على يحتوي والذي  Health Kaweahبـ الخاصة المالية المساعدة لسياسة

ومعلومات الأهلية ومعايير  Health Kaweahبـ الخاصة الخيرية الرعاية سياسة توفر

أو بطلب التقدم للمريض يمكن حيث  Health Kaweahمكتب أو بموظف الاتصال

فسيتم مريض، أي قبول يتم لم إذا السياسة. حول المعلومات من مزيد على الحصول

تلقي دون المنشأة المريض غادر إذا المنشأة. المريض يغادر عندما الكتابي الإشعار تقديم

في البريد عبر المريض إلى الإشعار بإرسال  Health Kaweahفستقوم الكتابي، الإشعار

الخدمات.تقديم من ساعة 72 غضون

40

الحسابات كشوف جميع على واضحاً مكتوباً إشعاراً  Health Kaweahشركة تتضمن 3.

رقم ويتضمن السياسة، هذه بموجب المالية المساعدة بتوفر وإعلامهم المرضى لإخطار

التقديم، وعملية السياسة حول معلومات تقديم يمكنه الذي القسم أو المكتب هاتف

هذه من نسخ على الحصول يمكن حيث URL(41عنوان أو (المباشر الويب موقع وعنوان

السياسة.لهذه البسيطة باللغة والملخص الطلب، ونموذج السياسة،

 Health Kaweahتقدم عليهم، المؤمن غير للمرضى إرساله يتم حساب كشف كل مع 4.

يلي:ما كل على يحتوي وجلياً واضحاً إشعاراً

.Health Kaweahشركة تقدمها التي الخدمات مقابل بالرسوم بيان أ.

صحي تأمين تغطية لديه كان إذا  Health Kaweahشركة إبلاغ المريض من طلب   ب.

أخرى.تغطية أي أو  Cal-Mediأو  Medicareأو

المريض يكون فقد صحي، تأمين تغطية المريض لدى يكن لم إذا بأنه يفيد بيان ج.

أو  Cal-Mediأو  Families Healthyبرنامج أو  Medicareعلى للحصول مؤهلا ً

برنامج أو  Exchange Benefit Health Californiaخلال من المقدمة التغطية

Services Children's California  أو الولاية من ممولة أخرى صحية تغطية أو

الخيرية.الرعاية أو المقاطعة

أعلاه. )ج(الفقرة في المحددة للبرامج طلبات على المرضى حصول كيفية يوضح بيان د.

القانونية.الخدمات مكاتب في الموجود المحلي المستهلك مساعدة مركز إلى الإحالة هـ.

يلي:ما ذلك في بما السياسة، هذه بموجب المساعدة طلبات بشأن معلومات و.

42

43

44

.)أ(127410 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 39
40b() 127410 ، §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانونr(-4)b()5()i()D()1() 1-501§ CFR 26

41r(-4)b()5(.) 1-501§ CFR 26

42r(-4)b()5()i()D()2(.) 1-501§ CFR 26

43r(-4)b()5()i()D()2(.) 1-501§ CFR 26

.)b)127420()4 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 44
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وكان كاف،ٍ غير تأمين لديه كان أو التأمين إلى يفتقر المريض كان إذا أنه إلى يشير .بيان

مؤهلا ًالمريض يكون فقد والمتوسط، المنخفض للدخل معينة متطلبات يلبي

 .iخيريةرعاية أو مخفضة دفعة على للحصول

الحصول للمريض يمكن الذي المكتب أو المستشفى موظفي أحد هاتف ورقم اسم 2.

والرعاية الخصومات بدفع الخاصة المستشفى سياسات حول معلومات على منه

45المساعدة.هذه على للحصول التقدم وكيفية الخيرية،

.)b)127420()5 §كاليفورنيا في والسلامة الصحة قانون 45
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	• Who do not otherwise qualify for full charity care under this policy;
	• Who have high medical costs as defined below.
	III. Policy and Procedures:
	A. Identification of Applicant
	B. How to Apply
	C. Full Charity Care
	D. Partial Charity Care:
	E. Governmental Assistance
	IV. Eligibility Criteria:
	A. General Guidelines:
	1. Kaweah Health determines eligibility for financially qualified patients in accordance with this policy and applicable state and federal laws.
	2. Kaweah Health will not defer, deny, or require payment before providing medically necessary care because of an individual's nonpayment of one or more bills for previously provided care covered under Kaweah Health’s Financial Assistance Policy.
	3. Financially Qualified Patients, as defined above, or any patient who indicates the financial inability to pay a bill for a medically necessary service is screened for charity care.
	4. Information obtained during the application process for financial assistance may not be used in the collection process, either by Kaweah Health, or by any collection agency engaged by Kaweah Health, except that such information, if independently ob...
	5. A patient’s status or claims with respect to worker’s compensation, automobile insurance, or other insurance, including potential payments from pending litigation or third-party liens related to the incident of care, may be taken into consideration...
	6. Emergency physicians providing emergency services in Kaweah Health are required to provide discounts to financially qualified patients whose family incomes are at or below 400 percent of the Federal Poverty Guidelines.   At the patient’s request, K...

	B. Eligibility Guidelines
	1. Patient Income
	2. Other Sources of Payment for Services Rendered

	C. Patients without Housing
	D. Special Circumstances
	(1) Deceased patients without an estate or third-party coverage.
	(2) Patients who are in bankruptcy or recently completed bankruptcy.
	(3) On rare occasions, a patient’s individual circumstances may be such that while they do not meet the regular charity care criteria in this policy, they do not have the ability to pay their Kaweah Health bill. In these situations, with the approval ...


	V. Timelines
	A. Eligibility Period
	B. Time Requirements for Charity Care Eligibility Determination

	VI. Partial Charity Care Discount Payment Plans
	VII. Patient Finance Processes
	E. Who can grant Charity Care Eligibility
	B. Review of Decision
	C. External Collections
	D. Recordkeeping
	E. Application of Policy

	VIII. Public Notice and Posting
	Kaweah Health accommodates all significant populations that have limited English proficiency (LEP)  by translating this policy, the application form, and the plain language summary  of this policy into the primary language(s) spoken by each LEP langua...
	1. Kaweah Health makes this policy, applications for assistance, and the plain language summary of this policy, as well as other important information about the availability of financial assistance, widely available on the Kaweah Health website.
	2. Kaweah Health makes paper copies of this policy, the application for assistance under this policy, and the plain language summary of the policy available upon request and without charge, both by mail and in public locations in the hospital facility...
	1. Kaweah Health posts notices in a visible manner in locations where there is a high volume of inpatient or outpatient admitting/registration, such as the emergency department, billing office, admitting office, and hospital outpatient service settings.
	2. Posted notices are in English and Spanish and in a manner consistent with all applicable federal and state laws and regulations.
	3. Posted notices contain the following information:
	a. A plain language statement indicating that Kaweah Health has a financial assistance policy for low-income uninsured or underinsured patients who may not be able to pay their bill and that this policy provides for full or partial charity care write-...
	b. A Kaweah Health contact phone number that the patient can call to obtain more information about the policy and about how to apply for assistance.
	c. The internet address for the Health Consumer Alliance (https://healthconsumer.org) and a statement there are organizations that will help the patient understand the billing and billing process.
	d. A statement explaining that for patients who speak a language other than English or Spanish or who have other accessibility needs, Kaweah Health will provide language assistance services and accessibility accommodations free of charge.
	4. Kaweah Health sets up conspicuous public displays  (or other measures reasonably calculated to attract patients' attention) that notify and inform patients about the policy in public locations in Kaweah Health facilities, including, at a minimum, t...
	1. Kaweah Health provides all written notices in the language spoken by the patient, as required by applicable state and federal law.
	2. Upon admission or discharge, Kaweah Health provides to every patient a written, plain language summary of the Kaweah Health Financial Assistance Policy that contains information about the availability of Kaweah Health’s charity care policy, eligibi...
	3. Kaweah Health includes a conspicuous written notice on all billing statements that notifies and informs patients about the availability of financial assistance under this policy and includes the telephone number of the office or department which ca...
	4. With each billing statement sent to uninsured patients, Kaweah Health provides a clear and conspicuous notice that contains all of the following:
	a. A statement of charges for services rendered by Kaweah Health.
	b. A request that the patient inform Kaweah Health if the patient has health insurance coverage, Medicare, Medi-Cal, or other coverage.
	c. A statement that, if the patient does not have health insurance coverage, the patient may be eligible for Medicare, Healthy Families Program, Medi-Cal, coverage offered through the California Health Benefit Exchange, California Children’s Services ...
	d. A statement indicating how patients may obtain applications for the    programs identified in paragraph (c) above.
	e. A referral to a local consumer assistance center housed at legal services offices.
	f. Information regarding applications for assistance under this policy, including the following:


