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ສໍາເນົາທີ່ພິມອອກແມ່ນສໍາລັບການອ້າງອີງເທົ່ານັ້ນ. ກະລຸນາອ້າງອີງເຖິງສໍາເນົາອີເລັກໂທຣນິກສໍາລັບສະບັບຫຼ້າສຸດ.

I. ຈຸດປະສົງ:Kaweah Delta Health Care District (Kawah Health) ໃຫ້ບໍລິການທຸກຄົນ
ໃນ ເຂດ ແດນ ຂອງ ຕົນ  ແລະ ເຂດ ອ້ອມ ຂ້າງ. ໃນຖານະທີ່ເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານໂຮງໝໍໃນພາກພື້ນ, 
Kaweah Health ແມ່ນອຸທິດຕົນເພື່ອສະໜອງການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບທີ່ມີຄຸນນະພາບສູງ, 
ຮັດກຸມລູກຄ້າ, ແລະມີຄວາມເຂັ້ມແຂງດ້ານການເງິນທີ່ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ທີ່ພວກ
ເຮົາໃຫ້ບໍລິການ. ການໃຫ້ຄົນເຈັບມີໂອກາດສໍາລັບການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນສໍາລັບການບໍລິການ
ດ້ານສຸຂະພາບແມ່ນເປັນອົງປະກອບທີ່ສໍາຄັນຂອງການເຮັດໃຫ້ພາລະກິດສຸຂະພາບ Kaweah. 
Kaweah Health ມຸ່ງໝັ້ນທີ່ຈະສະໜອງການເຂົ້າເຖິງໂຄງການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນ ເມື່ອຄົນເຈັບ
ບໍ່ມປີະກັນໄພ, ປະກັນໄພຕໍ່າ ຫຼື ອາດຈະຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃນການຈ່າຍຄ່າໂຮງໝໍຂອງເຂົາເຈົ້າ. 
ໂຄງການເຫຼົ່ານີ້ລວມມີໂຄງການຄຸ້ມຄອງທີ່ໄດ້ຮັບການສະຫນັບສະຫນູນຈາກລັດຖະບານ, ການດູແລ
ການກຸສົນ, ແລະການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນຕາມທີ່ໄດ້ກໍານົດໄວໃ້ນທີ່ນີ້. ນະໂຍບາຍນີ້ກໍານົດໂຄງການ
ຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນດ້ານສຸຂະພາບ Kaweah, ເງື່ອນໄຂ, ລະບົບ ແລະວິທີການຂອງມັນ.

Kaweah Health, ເຊັ່ນດຽວກັບທຸກໂຮງໝໍການດູແລສ້ວຍແຫຼມຂອງລັດຄາລິຟໍເນຍ, ຕ້ອງ
ປະຕິບັດຕາມລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພຂອງພາກທີ 127400 et seq., ລວມທັງຂໍ້ກໍາ
ນົດສໍາລັບນະໂຍບາຍລາຍລັກອັກສອນທີ່ສະຫນອງການດູແລການກຸສົນໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິ
ທາງດ້ານການເງິນ. Kaweah Health ດໍາເນີນການໂຮງຫມໍທີ່ບໍ່ຫວັງຜົນກໍາໄລແລະດັ່ງນັ້ນ, 
Kaweah Health ຍັງຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ 26 USC § 501(r) ແລະກົດລະບຽບການປະຕິບັດຂອງ
ມັນ, 26 CFR § 1.501(r), ແລະອື່ນໆ, ລວມທັງຂໍ້ກໍານົດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະຕິບັດການເອີ້ນ
ເກັບເງິນແລະການເກັບກໍາ. ສໍາລັບຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນ. ນະໂຍບາຍນີ້ມີຈຸດປະສົງ
ເພື່ອຕອບສະໜອງພັນທະທາງກົດໝາຍດັ່ງກ່າວ ແລະສະໜອງການດູແລການກຸສົນໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທີ່ມີ
ເງື່ອນໄຂທາງດ້ານການເງິນພາຍໃຕເ້ງື່ອນໄຂ ແລະເງື່ອນໄຂຂອງໂຄງການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນດ້ານ
ສຸຂະພາບ Kaweah.

Kaweah Health ຢືນຢັນແລະຮັກສາຄໍາຫມັ້ນສັນຍາຂອງຕົນເພື່ອຮັບໃຊ້ຊຸມຊົນໃນລັກສະນະທີ່
ສອດຄ່ອງກັບປັດຊະຍາຂອງຄະນະກໍາມະການ. ປັດຊະຍານີ້ເນັ້ນຫນັກໃສ່ການສະຫນອງການບໍລິການ
ດູແລສຸຂະພາບທີ່ດີທີ່ສຸດເພື່ອຊ່ວຍເຫຼືອບຸກຄົນທຸກຄົນໂດຍບໍ່ຄໍານຶງເຖິງອາຍ,ຸ ເພດ, ເຊື້ອຊາດ, ສາດ
ສະຫນາ, ຄວາມພິການ, ຊາດກໍາເນີດ, ປະຖົມນິເທດທາງເພດ, ຕົວຕົນທາງເພດ, ຫຼືສະຖານະພາບທາງ
ດ້ານການເງິນ. ຄວາມເຊື່ອເຫຼົ່ານີ້ໄດ້ເຮັດໃຫ້ Kaweah Health ພັດທະນານະໂຍບາຍການສະຫນອງ
ການດູແລການກຸສົນສໍາລັບຜູ້ໂຊກດີຫນ້ອຍ.
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II. ຄໍານິຍາມ:
ກ.ການດູແລກຸສົນ ຖືກກໍານົດວ່າເປັນການບໍລິການການດູແລສຸຂະພາບທີ່ສະຫນອງໃຫ້ໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ
ກັບຄົນເຈັບທີ່ບໍ່ມຫີຼືບໍ່ສາມາດໄດ້ຮັບຊັບພະຍາກອນທາງດ້ານການເງິນທີ່ພຽງພໍຫຼືວິທີການອື່ນໆທີ່ຈະ
ຈ່າຍສໍາລັບການດູແລນີ້ແລະຜູ້ທີ່ມີເງື່ອນໄຂໄດ້ຮັບການດູແລຟຣີພາຍໃຕ້ຄໍາແນະນໍາການມີສິດໄດຮ້ັບທີ່
ລະບໄຸວ້ໃນນະໂຍບາຍນີ້. ການດູແລການກຸສົນແມ່ນກົງກັນຂ້າມກັບຫນີ້ສິນທີ່ບໍ່ດີ, ເຊິ່ງຖືກກໍານົດວ່າເປັນ
ຄ່າບໍລິການທີ່ບໍ່ສາມາດເກັບໄດ້ທີ່ Kaweah Health ບັນທຶກເປັນລາຍຮັບແຕ່ຖືກຕັດອອກຍ້ອນ
ການກະທໍາຂອງຄົນເຈັບຫຼືຜູ້ຄໍ້າປະກັນ, ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມີຊັບພະຍາກອນທາງດ້ານການເງິນທີ່ຈໍາເປັນ
ເພື່ອຈ່າຍຄ່າບໍລິການດູແລສຸຂະພາບ, ເຊິ່ງສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມບໍ່ເຕັມໃຈທີ່ຈະ. ປະຕິບັດຕາມ
ພັນທະໃນການແກ້ໄຂບັນຊີ.

ຂ.ການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ ຖືກກໍານົດວ່າເປັນການບໍລິການການດູແລສຸຂະພາບທີ່ສະຫນອງໃຫ້
ໃນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ຫຼຸດລົງໃຫ້ກັບຄົນເຈັບທີ່ບໍ່ມີຊັບພະຍາກອນທາງດ້ານການເງິນທີ່ພຽງພໍຫຼືວິທີການອື່ນໆ
ທີ່ຈະຈ່າຍຄ່າການດູແລນີ້ແລະຜູ້ທີ່ມີຄຸນສົມບັດສໍາລັບການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຼຸດພາຍໃຕ້ຄໍາແນະນໍາການມີ
ສິດໄດ້ຮັບທີ່ລະບໄຸວ້ໃນນະໂຍບາຍນີ້.

ຄ.ອັດຕາການດູແລຊຸມຊົນ ຫມາຍຄວາມວ່າຈໍານວນທີ່ Kaweah Health ຈະໄດ້ຮັບສໍາລັບການ
ບໍລິການພາຍໃຕ້ສັນຍາຂອງຕົນກັບ Blue Cross.

ງ.ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດໍາລົງຊີວິດທີ່ສໍາຄັນ 1ຫມາຍຄວາມວ່າ, ສໍາລັບຈຸດປະສົງຂອງນະໂຍບາຍນີ້, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາ
ລັບການທັງຫມົດດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້, ນໍາໃຊ້ກັບສະຖານະການສ່ວນບຸກຄົນຂອງຄົນເຈັບ: ຄ່າເຊົ່າຫຼືການຊໍາລະ
ເຮືອນແລະການບໍາລຸງຮັກສາ, ອາຫານແລະເຄື່ອງໃຊ້ໃນຄົວເຮືອນ, ສາທາລະນູປະໂພກແລະໂທລະສັບ, 
ເຄື່ອງນຸ່ງຫົ່ມ, ການຈ່າຍເງິນທາງການແພດແລະແຂ້ວ, ປະກັນໄພ, ໂຮງຮຽນຫຼື. ການດູແລເດັກ, ການ
ລ້ຽງດູລູກຫຼືຄູ່ສົມລົດ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການຂົນສົ່ງແລະລົດໃຫຍ່, ລວມທັງການປະກັນໄພ, ອາຍແກັສ, 
ແລະການສ້ອມແປງ, ການຈ່າຍເງິນງວດ, ການຊັກແລະການທໍາຄວາມສະອາດ, ແລະຄ່າໃຊ້ຈ່າຍພິເສດ
ອື່ນໆ.

E.ຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນ ມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້ສໍາລັບການ
ດູແລທີ່ຄຸ້ມຄອງໂດຍນະໂຍບາຍໂດຍບໍ່ຄໍານຶງເຖິງວ່າຄົນເຈັບໄດ້ສະຫມັກຂໍເອົາການຊ່ວຍເຫຼືອພາຍໃຕ້
ນະໂຍບາຍດັ່ງກ່າວ.2ແລະ ປະ ກອບ ມີ ໃດ ຫນຶ່ງ ດັ່ງ ຕໍ່ ໄປ ນີ້ :

i)ຄົນເຈັບທີ່ຈ່າຍເງິນດ້ວຍຕົນເອງ 3ແມ່ນ:
-ຄົນເຈັບທີ່ບໍ່ມປີະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມ, Medi-Cal, ຫຼື Medicare, ແລະຜູ້ທີ່ບໍ່ມີການ

ບາດເຈັບທີ່ສາມາດໄດ້ຮັບການຊົດເຊີຍສໍາລັບຈຸດປະສົງຂອງການຊົດເຊີຍຂອງພະນັກງານ, 
ການປະກັນໄພລົດໃຫຍ່, ຫຼືປະກັນໄພອື່ນໆຕາມທີ່ໄດ້ກໍານົດແລະເອກະສານໂດຍ Kaweah 
Health.

1Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(i)
226 CFR §§ 1-501(r)-1(b)(15)
3Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(f)
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ii)ຄົນເຈັບພາຍໃຕ້ການປະກັນໄພ ລວມມີ:
-ຄົນເຈັບທີ່ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດສູງທີ່ມີປະກັນໄພຫຼືການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບແຕ່ມີຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບທີ່ຍັງເຫຼືອທີ່ເຂົາເຈົ້າບໍ່ສາມາດຈ່າຍໄດ້. ການດຸ່ນດ່ຽງຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບທີ່ຍັງເຫຼືອປະກອບມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍນອກຖົງ, ການຫັກອອກ, ແລະການ
ປະກັນໄພຫຼຽນທີ່ປະກອບເປັນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດສູງຕາມທີ່ໄດ້ກໍານົດໄວຂ້້າງລຸ່ມນີ້.

-ຄົນເຈັບທີ່ມີສິດໄດ້ຮັບ Medi-Cal, Medicare, California Children's Services 
ແລະໂຄງການອື່ນໆຂອງລັດ ຫຼືບັນດາໂຄງການລາຍຮັບຕໍ່າໃນທ້ອງຖິ່ນທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ 
ຫຼືການຈ່າຍເງິນສໍາລັບການບໍລິການທັງໝົດ ຫຼືຕະຫຼອດໄລຍະພັກເຊົາ.

-ຄົນເຈັບທີ່ມີການປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມທີ່ຜົນປະໂຫຍດພາຍໃຕ້ການປະກັນໄພໄດ້ຫມົດ
ກ່ອນການເຂົ້າຫຼືຜູ້ປະກັນໄພໄດ້ປະຕິເສດການພັກເຊົາ, ປະຕິເສດມື້ການດູແລ, ຫຼືປະຕິເສດ
ການຈ່າຍເງິນສໍາລັບການບໍລິການທີ່ຈໍາເປັນທາງການແພດ.

iii)ຄົນເຈັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດສູງ 4ແມ່ນ ຄົນ ເຈັບ :
• ລາຍຮັບຂອງຄອບຄົວຢູ່ທີ່ ຫຼືຕໍ່າກວ່າ 400% ຂອງຂໍ້ແນະນໍາຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານ

ກາງ;
• ຜູ້ທີ່ບໍ່ມເີງື່ອນໄຂໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນຢ່າງເຕັມທີ່ພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້;
• ຜູ້ທີ່ມີຄ່າປິ່ນປົວສູງຕາມທີ່ໄດ້ກໍານົດໄວຂ້້າງລຸ່ມນີ້.

F.ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດສູງ 5ຖືກກໍານົດເປັນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດທີ່ບໍ່ໄດ້ອອກຈາກຖົງປະຈໍາປີທີ່
ເກີດຂຶ້ນຢູ່ Kaweah Health ທີ່ບໍ່ໄດ້ຈ່າຍຄືນໂດຍການປະກັນໄພຫຼືໂຄງການປະກັນສຸຂະພາບ, ເຊັ່ນ: 
Medicare copays ຫຼືການແບ່ງປັນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ Medi-Cal. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດທີ່ສູງທີ່
ເກີດຂຶ້ນໂດຍຄົນເຈັບທີ່ເກີນ 10 ເປີເຊັນຂອງລາຍຮັບຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບໃນ 12 ເດືອນກ່ອນ, ຫຼືຄ່າ
ໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດທີ່ບໍ່ໄດ້ຈ່າຍຕໍ່ປີທີ່ເກີດຂຶ້ນໃນສິບສອງ (12) ເດືອນກ່ອນທີ່ເກີນ 10% ຂອງລາຍ
ຮັບຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບ. .

ກ.ຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບ 6ໄດ້ ຖືກ ກໍາ ນົດ ດັ່ງ ຕໍ່ ໄປ ນີ້ :

1. ສໍາລັບບຸກຄົນອາຍຸ 18 ປີຂຶ້ນໄປ, ຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບປະກອບມີຜົວຫຼືເມຍຂອງຄົນເຈັບ, ຄູ່
ຮ່ວມງານພາຍໃນບ້ານ, ເດັກນ້ອຍທີ່ເພິ່ງພາອາໄສອາຍຕຸ່ໍາກວ່າ 21 ປີ, ບໍ່ວ່າຈະຢູ່ເຮືອນຫຼືບໍ່, ແລະ
ເດັກນ້ອຍທີ່ເພິ່ງພາອາໄສໃນອາຍໃຸດກໍ່ຕາມ, ຖ້າເດັກ (ເດັກນ້ອຍ) ຖືກປິດໃຊ້ງານ.

2. ສໍາລັບຄົນເຈັບທີ່ມີອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 18 ປີ ຫຼື ຄົນເຈັບທີ່ມີອາຍຸ 18-20 ປີ ແລະ ເປັນເດັກນ້ອຍໃນ
ຄອບຄົວ ລວມມີພໍ່ແມ່ຂອງຄົນເຈັບ, ຍາດພີ່ນ້ອງຜູ້ດູແລ, ເດັກນ້ອຍອື່ນໆທີ່ມີອາຍຕຸໍ່າກວ່າ 21 
ປີ.

4Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(g)
5Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(g)(1) & (2)
6Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(ຊ)
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ພໍ່ແມ່ ຫຼື ພີ່ນ້ອງຂອງຜູ້ເບິ່ງແຍງ, ເດັກນ້ອຍທີ່ເພິ່ງພາອາໄສຂອງພໍ່ແມ່ຂອງຄົນເຈັບ ຫຼື ຍາດ
ພີ່ນ້ອງຂອງຜູ້ເບິ່ງແຍງ ຖ້າເດັກນ້ອຍເຫຼົ່ານັ້ນມີຄວາມພິການ.

III. ນະໂຍບາຍ ແລະຂັ້ນຕອນ:
Kaweah Health ຮັບຮູ້ວ່າຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການກຸສົນແມ່ນບັນຫາສ່ວນຕົວທີ່ລະອຽດອ່ອນ 
ແລະເລິກເຊິ່ງສໍາລັບຜູ້ຮັບ. ຄວາມລັບຂອງຂໍ້ມູນ ແລະກຽດສັກສີຂອງບຸກຄົນຈະຖືກຮັກສາໄວສ້ໍາລັບ
ທຸກຄົນທີ່ຊອກຫາບໍລິການການກຸສົນ. ການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານແລະການຄັດເລືອກບຸກຄະລາກອນ
ທີ່ຈະປະຕິບັດນະໂຍບາຍແລະລະບຽບການເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນໄດ້ນໍາພາໂດຍຄຸນຄ່າເຫຼົ່ານີ້. ການໃຫ້ການດູແລ
ການກຸສົນ (ການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນ) ແກ່ຄອບຄົວທີ່ມີລາຍໄດ້ຕ່ໍາພ້ອມກັບການບໍລິການຜົນ
ປະໂຫຍດຊຸມຊົນອື່ນໆແມ່ນຫຼັກຖານທີ່ສໍາຄັນຂອງການປະຕິບັດພາລະກິດຂອງ Kaweah Health. 
ມັນເປັນສິ່ງຈໍາເປັນທີ່ວ່າການກໍານົດ, ການລາຍງານ, ແລະການຕິດຕາມການດູແລການກຸສົນແມ່ນ
ສອດຄ່ອງກັບພາລະກິດທີ່ບໍ່ຫວັງຜົນກໍາໄລຂອງພວກເຮົາແລະພັນທະຂອງຊຸມຊົນແລະປະຕິບັດຕາມ
ກົດຫມາຍສະພາ 774, ກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍສະພາແຫ່ງ 1020, ນະໂຍບາຍລາຄາຍຸດຕິທໍາຂອງໂຮງຫມໍ
ແລະກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍວຽງຈັນຝົນ 1276. (ບົດທີ 758, ລັດຖະບັນຍັດ ຫຼື 2014) ແລະກົດໝາຍ 
ແລະກົດລະບຽບຂອງ IRS ທີ່ນໍາໃຊ້.

ການດູແລການກຸສົນຈະບໍ່ຖືກສະຫຼຸບໂດຍພື້ນຖານຂອງອາຍ,ຸ ເພດ, ເຊື້ອຊາດ, ສາດສະຫນາ, ຄວາມ
ພິການ, ຊາດກໍາເນດີ, ທັດສະນະທາງເພດ, ຕົວຕົນທາງເພດ, ຫຼືສະຖານະພາບທາງດ້ານການເງິນ..7
ການບໍລິການການດູແລສຸຂະພາບທີ່ມີຄວາມຈໍາເປັນທາງດ້ານການປິ່ນປົວ, ຄົນເຈັບໃນຫຼືຄົນເຈັບນອກ, 
ຈະມີໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທັງຫມົດພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້. ຄວາມລັບຂອງຂໍ້ມູນ ແລະກຽດສັກສີຂອງບຸກຄົນຈະ
ຖືກຮັກສາໄວ້ສໍາລັບທຸກຄົນທີ່ຊອກຫາບໍລິການການກຸສົນ. ການຈັດການຂໍ້ມູນສຸຂະພາບສ່ວນບຸກຄົນ
ຈະຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການ HIPAA ທັງຫມົດ.

ການດູແລການກຸສົນຈະອີງໃສ່ລາຍຮັບ ແລະຂະໜາດຄອບຄົວຕາມທີ່ກໍານົດໄວໂ້ດຍຂໍ້ແນະນໍາລາຍຮັບ
ຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ ຕາຕະລາງເລື່ອນທີ່ຕິດຄັດມາ.8
Kaweah Health ຍັງຈະຊ່ວຍເຫຼືອບຸກຄົນໃດໜຶ່ງຢ່າງຈິງຈັງໃນການຕິດຕາມແຫຼ່ງການຈ່າຍເງິນ
ສໍາຮອງຈາກພາກສ່ວນທີສາມ. ບຸກຄົນ ຫຼືຄອບຄົວເຫຼົ່ານັ້ນທີ່ມີສິດໄດ້ຮັບໂຄງການທາງເລືອກ ແລະ
ການບໍລິການພາຍໃນຊຸມຊົນແຕ່ປະຕິເສດທີ່ຈະໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກເຂົາເຈົ້າຈະບໍ່ຖືກຄຸ້ມຄອງໂດຍ
ນະໂຍບາຍນີ້. ການປະຕິບັດເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນມີຈຸດປະສົງເພື່ອໃຫ້ Kaweah Health ສະຫນອງການ
ບໍລິການການກຸສົນທີ່ຈໍາເປັນໃນລະດັບສູງສຸດພາຍໃນຂອບເຂດຈໍາກັດຂອງຊັບພະຍາກອນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
.

ການດູແລການກຸສົນທີ່ໃຫ້ໂດຍນະໂຍບາຍນີ້ແມ່ນມີໃຫ້ສໍາລັບການດູແລທີ່ຈໍາເປັນທາງການແພດ.9ໂດຍ
ທົ່ວໄປແລ້ວການກຸສົນແມ່ນບໍ່ສາມາດໃຊ້ໄດ້ສໍາລັບຂັ້ນຕອນທີ່ບໍ່ຈໍາເປັນທາງການແພດ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, 
ໃນບາງກໍລະນ,ີ ມີການຍົກເວັ້ນ. ຂໍ້ຍົກເວັ້ນຕ້ອງການການອະນຸມັດຈາກການບໍລິຫານ. ການບໍລິການ
ພິເສດ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສູງ (ie, ຂັ້ນຕອນການທົດລອງ, ແລະອື່ນໆ) ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການດູແລການກຸສົນ
ແມ່ນ

742 USC § 18116; 45 CFR §§ 92.1et seq.
8Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ §§ 127405(a)(1)(A), (b).
926 CFR § 1-501(r)-4(b)(1)(i).
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ຍັງຂຶ້ນກັບການກວດກາບໍລິຫານກ່ອນການໃຫ້ບໍລິການ.

ກ.ການກໍານົດຕົວຂອງຜູ້ສະຫມັກ
Kaweah Health ພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນເພື່ອກໍານົດໂດຍສົມມຸດຕິຖານວ່າຄົນເຈັບມີສິດ
ໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນໂດຍອີງໃສ່ການມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນກ່ອນ
ຫນ້າຫຼືການນໍາໃຊ້ຂໍ້ມູນພາກສ່ວນທີສາມເພື່ອກໍານົດຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນ.
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ສະມາຊິກຂອງພະນັກງານແພດ, ພະນັກງານຄົນໃດກໍ່ຕາມ, ຄົນເຈັບຫຼືຄອບຄົວຂອງລາວແລະ
ພາກສ່ວນທີ່ຮັບຜິດຊອບອື່ນໆສາມາດຮ້ອງຂກໍານດູແລຄວາມໃຈບຸນຈາກ Kaweah Health. 
ສະມາຊິກຂອງທີມບໍລິການທາງດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ, ພະນັກງານໂຮງໝໍຄົນອື່ນໆ, ຫຼືຜູ້
ສະໜັບສະໜູນຊຸມຊົນອາດຈະລະບຸຜູ້ຮັບການກຸສົນທີ່ເປັນໄປໄດ້ໃນລະຫວ່າງພາກສ່ວນໃດນຶ່ງຂອງ
ວົງຈອນທຸລະກິດ.

ຂ.ວິທີການສະຫມັກ
ຄົນເຈັບສາມາດຮ້ອງຂໍເອົາໃບຄໍາຮ້ອງຂຄໍວາມຊ່ວຍເຫຼືອດ້ວຍຕົນເອງຈາກຫ້ອງຮັບແຂກ Acequia ຢູ່
ແຈຂອງ Floral ແລະ Acequia, 305 West Acequia Avenue ໃນ Visalia, California 
93291, ທາງໂທລະສັບໂດຍການໂທຫາບໍລິການທາງດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບທີ່ (559) 
470-0016 ຫຼື (559) 624-4200 ທາງເລືອກ 5, ຫຼືອາດຈະໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຈາກເວັບໄຊທ໌
ຂອງ Kaweah Health ທີ່ kaweahdelta.org/documents/PDFs/
FinancialAssistanceApp-[english].pdf. ເອກະສານທີ່ຕ້ອງການເພື່ອກໍານົດການມີສິດຖືກ
ລວມຢູ່ໃນຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ. Kaweah Health ບໍ່ຕ້ອງການເອກະສານໃດໆທີ່ບໍ່ໄດ້ລະບຸໄວໃ້ນແບບ
ຟອມຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ.

ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງສະຫມັກມາດຕະຖານ Kaweah Health ຈະມີຢູ່ໃນພາສາອັງກິດແລະແອສປາ
ໂຍນ, ແລະພາສາອື່ນໆທີ່ຖືວ່າຈໍາເປັນໂດຍວິທີການສົນທະນາໃນພາກທີ VIII, ຂ້າງລຸ່ມນີ້, ແລະຈະມີຢູ່ໃນ
ເຂດການລົງທະບຽນຫຼືບັນຊີຄົນເຈັບ, ເຊັ່ນດຽວກັນກັບ Kaweah Health. ເວັບໄຊທ.໌11ສໍາລັບຄົນ
ເຈັບທີ່ເວົ້າພາສາອື່ນທີ່ບໍ່ແມ່ນພາສາອັງກິດ ຫຼືແອສປາໂຍນ, ຫຼືຜູ້ທີ່ຕ້ອງການທີ່ພັກອາໃສການເຂົ້າເຖິງ
ອື່ນໆ, Kaweah Health ຈະສະຫນອງທີ່ພັກທີ່ເຫມາະສົມ, ບໍລິການການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານພາສາ, 
ແລະການຊ່ວຍເຫຼືອຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຟຣີ.

ຄ.ການດູແລການກຸສົນຢ່າງເຕັມທີ່
ການຫັກອອກທັງໝົດຂອງຍອດຄົງເຫຼືອທັງໝົດທີ່ມາຈາກຄົນເຈັບ, ບໍ່ວ່າຄົນເຈັບຈະເປັນຜູ້ປະກັນໄພ, 
ປະກັນໄພຕໍ່າ ຫຼື ຈ່າຍເອງ, ຈະຕ້ອງມອບໃຫ້ຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິດ້ານການເງິນທີ່ລາຍຮັບຂອງ
ຄອບຄົວແມ່ນສູງເຖິງ 200% ຂອງຂໍ້ແນະນໍາຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງຫຼ້າສຸດ.

Kaweah Health ຖືວ່າມີຄຸນສົມບັດສໍາລັບການດູແລການກຸສົນຢ່າງເຕັມທີ່ ຄົນເຈັບທີ່ສາມາດໃຫ້
ຫຼັກຖານສະແດງວ່າເຂົາເຈົ້າມີສິດໄດ້ຮັບ ຫຼືໃນຜົນປະໂຫຍດສາທາລະນະ.

1026 CFR §§ 1-501(r)-1(b)(25); 1-501(r)-6(c)(2).
1126 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(A).
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ໂຄງການເຊັ່ນ: CalWORKS, CalFresh, SSI/SSP, Medicare Savings Program, 
WIC, ຫຼືການຊ່ວຍເຫຼືອທົ່ວໄປ/ການບັນເທົາທຸກທົ່ວໄປ.

ຄົນເຈັບທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ແມ່ນມີສິດໄດ້ຮັບການຫຼຸດພົ້ນຈາກການກຸສົນ. ນີ້
ລວມມີຄົນເຈັບທີ່ມີ Medi-Cal ທີ່ມີສ່ວນແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ. ມັນຍັງລວມເຖິງຄ່າບໍລິການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບ Medi-Cal ທີ່ຖືກປະຕິເສດການພັກເຊົາ ຫຼືມື້ທີ່ປະຕິເສດການດູແລ, ການບໍລິການ Medi-Cal 
ທີ່ບໍ່ມກີານຄຸ້ມຄອງທີ່ຈໍາເປັນທີ່ໄດ້ຮັບໃນຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບການສົ່ງເງິນຂອງ Medi-Cal, ຫຼືເມື່ອມີ
ກົດໝາຍຕ້ອງການ. ຄໍາຮ້ອງຂໍການອະນຸມັດການປິ່ນປົວ (TAR) ແລະການຂາດການຊໍາລະໃດໆສໍາລັບ
ການບໍລິການທີ່ບໍ່ມກີານຄຸ້ມຄອງທີ່ສະຫນອງໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບ Medi-Cal ຈະຖືກຈັດປະເພດເປັນການ
ກຸສົນ.

ງ.ການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ:
ການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນຈະຖືກມອບໃຫ້ຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິທາງການເງິນທີ່ມີລາຍໄດ້ລະຫວ່າງ 
201% ຫາ 600% ຂອງລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງໂດຍອີງໃສ່ຂໍ້ແນະນໍາກ່ຽວກັບ
ຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງຫຼ້າສຸດ.12ສໍາລັບຄົນເຈັບເຫຼົ່ານີ້, ການຈ່າຍເງິນທີ່ຄາດໄວສ້ໍາລັບການ
ບໍລິການຈະຖືກຈໍາກັດໃນຈໍານວນທີ່ Kaweah Health ຈະໄດ້ຮັບຈາກ Medicare ຫຼື Medi-Cal, 
ອັນໃດຈະຫຼາຍກວ່າ, ແລະຫຼັງຈາກນັ້ນປັບຕາມອັດຕາສ່ວນທີ່ກໍານົດຢູ່ໃນແຖບເລື່ອນທີ່ຕິດຄັດມາ.
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ໃນການກໍານົດວ່າມີການຈ່າຍເງິນໃດໆຈາກຄົນເຈັບທີ່ມີປະກັນໄພ, ຈໍານວນເງິນທີ່ຄາດວ່າຈະຈ່າຍ, ກໍານົດ
ເປັນຈໍານວນເທົ່າກັບອັດຕາຊຸມຊົນ Kaweah Health, ຈະຖືກປຽບທຽບກັບຈໍານວນເງິນທີ່ຈ່າຍ
ໂດຍການປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມຂອງພວກເຂົາ. ຖ້າຈໍານວນເງິນທີ່ຈ່າຍໂດຍຜູ້ປະກັນໄພພາກສ່ວນ
ທີສາມແມ່ນຫຼາຍກ່ວາການຈ່າຍເງິນທີ່ຄາດໄວ,້ ຈະບໍ່ຊອກຫາການຈ່າຍເງິນຈາກຄົນເຈັບ. ຖ້າການ
ຈ່າຍເງິນທີ່ຄາດໄວ້ແມ່ນຫຼາຍກ່ວາການຈ່າຍເງິນທີ່ໄດ້ຮັບຈາກການປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມ, ແລະຄົນ
ເຈັບມີຈໍານວນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບທີ່ຍັງເຫຼືອ, ຄວາມແຕກຕ່າງຂອງການຈ່າຍເງິນຈະຖືກ
ຊອກຫາຈາກຄົນເຈັບຂຶ້ນກັບການກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນ.

E.ການຊ່ວຍເຫຼືອຂອງລັດຖະບານ
Kaweah Health ເຮັດໃຫ້ຄວາມພະຍາຍາມທີ່ສົມເຫດສົມຜົນທັງຫມົດເພື່ອກໍານົດວ່າການດູແລ
ທາງການແພດຈະຖືກຈ່າຍຢ່າງເຕັມທີ່ຫຼືບາງສ່ວນພາຍໃຕ້ເອກະຊົນອື່ນໆ.
ຫຼືປະກັນໄພສຸຂະພາບສາທາລະນະ. ການພິຈາລະນາຈະຖືກມອບໃຫ້ແກ່ການຄຸ້ມຄອງທີ່ສະເໜີໃຫ້ຜ່ານ
ການປະກັນໄພສຸຂະພາບເອກະຊົນ, Medi-Cal, Medicare, California Children's 
Services, the California Health Benefit Exchange (Covered California), ຫຼື
ໂຄງການອື່ນໆທີ່ໄດ້ຮັບທຶນຈາກລັດ ຫຼືຄາວຕີ້ທີ່ອອກແບບມາເພື່ອໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ.
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12Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(a)(1)(A).
13Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(d).
14Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127420(a).
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Kaweah Health ສະໜອງໃບສະໝັກສໍາລັບໂຄງການ Medi-Cal ຫຼືໂຄງການປະກັນສຸຂະພາບອື່ນ
ໆທີ່ລັດ ຫຼືເຂດປົກຄອງໄດ້ຮັບທຶນໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທີ່ຖືກລະບວຸ່າອາດຈະມີສິດໄດ້ຮັບ Medi-Cal ຫຼື
ການຄຸ້ມຄອງຈາກພາກສ່ວນທີສາມອື່ນໆ. ຄໍາຮ້ອງສະຫມັກນີ້ແມ່ນສະຫນອງໃຫ້ກ່ອນທີ່ຈະອອກຖ້າ
ຫາກວ່າຄົນເຈັບໄດ້ຮັບການຍອມຮັບຫຼືຄົນເຈັບທີ່ໄດ້ຮັບການດູແລສຸກເສີນຫຼືຄົນເຈັບນອກ.
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ຖ້າຄົນເຈັບສະຫມັກຫຼືມີຄໍາຮ້ອງສະຫມັກທີ່ຍັງຄ້າງຢູ່ຫຼືການອຸທອນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງສໍາລັບໂຄງການການຄຸ້ມຄອງ
ສຸຂະພາບອື່ນ, ຫຼືສໍາລັບການຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ແຜນສຸຂະພາບຂອງເຂົາເຈົ້າໃນເວລາທີ່ການຍື່ນຄໍາຮ້ອງຂກໍານກຸສົນ
ຫຼືການດູແລສ່ວນຫຼຸດໄດ້ຖືກສົ່ງ, ທັງສອງຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຈະຫ້າມການມີສິດໄດ້ຮັບສໍາລັບໂຄງການອື່ນໆ. 
Kaweah Health ຈະຖືການກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນຈົນກ່ວາການຈັດລໍາດັບສຸດທ້າຍ
ຂອງຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຫຼືການອຸທອນຂອງໂຄງການການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ, ຖ້າຄົນເຈັບພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດ
ສົມຜົນທີ່ຈະຕິດຕໍ່ສື່ສານກັບ Kaweah Health ກ່ຽວກັບຄວາມຄືບຫນ້າຂອງການອຸທອນທີ່ຍັງຄ້າງໃດໆ.

IV. ເງື່ອນໄຂການມີສິດໄດ້ຮັບ:
ກ.ຂໍ້ແນະນໍາທົ່ວໄປ:
1. Kaweah Health ກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບສໍາລັບຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນໂດຍ
ສອດຄ່ອງກັບນະໂຍບາຍນີ້ແລະກົດຫມາຍຂອງລັດແລະລັດຖະບານກາງ.
2. Kaweah Health ຈະບໍ່ເລື່ອນເວລາ, ປະຕິເສດ, ຫຼືຕ້ອງການການຈ່າຍເງິນກ່ອນທີ່ຈະໃຫ້ການ
ດູແລທີ່ຈໍາເປັນທາງດ້ານການປິ່ນປົວເນື່ອງຈາກການບໍ່ຊໍາລະຂອງບຸກຄົນໃດຫນຶ່ງຫຼືຫຼາຍໃບບິນຄ່າສໍາ
ລັບການດູແລທີ່ສະຫນອງໃຫ້ກ່ອນຫນ້ານີ້ກວມເອົາພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການ
ເງິນຂອງ Kaweah Health. 16

3. ຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທທິາງດ້ານການເງິນ, ຕາມທີ່ໄດ້ກໍານົດໄວ້ຂ້າງເທິງ, ຫຼືຄົນເຈັບໃດໆທີ່ຊີ້ໃຫ້ເຫັນເຖິງ
ຄວາມບໍ່ສາມາດທາງດ້ານການເງິນໃນການຈ່າຍເງິນສໍາລັບການບໍລິການທີ່ຈໍາເປັນທາງການແພດແມ່ນໄດ້ຮັບ
ການກວດກາສໍາລັບການດູແລການກຸສົນ.
4. ຂໍ້ມູນທີ່ໄດ້ຮັບໃນລະຫວ່າງຂັ້ນຕອນການຮ້ອງຂກໍານຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນອາດຈະບໍ່ຖືກນໍາ
ໃຊ້ໃນຂະບວນການເກັບກໍາ, ບໍ່ວ່າຈະໂດຍ Kaweah Health, ຫຼືໂດຍອົງການການເກັບລວບລວມ
ໃດໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ Kaweah Health, ຍົກເວັ້ນຂໍ້ມູນດັ່ງກ່າວ, ຖ້າໄດ້ຮັບເອກະລາດ, ອາດຈະຖືກ
ນໍາໃຊ້ໂດຍ Kaweah Health. ຫຼືອົງການເກັບກໍາຂໍ້ມູນໃດໆທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມໂດຍ Kaweah 
Health ໂດຍບໍ່ຂຶ້ນກັບຂະບວນການການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ.
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5. ສະຖານະຂອງຄົນເຈັບ ຫຼືການຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບຄ່າຊົດເຊີຍຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ, ປະກັນໄພ
ລົດຍົນ, ຫຼືປະກັນໄພອື່ນໆ, ລວມທັງການຊໍາລະທີ່ອາດຈະເກີດຂຶ້ນຈາກການດໍາເນີນຄະດີທີ່ຍັງຄ້າງຢູ່ 
ຫຼືຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພາກສ່ວນທີສາມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບເຫດການການດູແລ, ອາດຈະຖືກ
ພິຈາລະນາໃນເວລາປະເມີນເງື່ອນໄຂຂອງຄົນເຈັບເພື່ອການກຸສົນ. ການດູແລຫຼືການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຼຸດ.

6. ແພດສຸກເສີນທີ່ໃຫ້ບໍລິການສຸກເສີນໃນ Kaweah Health ແມ່ນຕ້ອງການໃຫ້ສ່ວນຫຼຸດແກ່ຄົນ
ເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນທີ່ລາຍຮັບຂອງຄອບຄົວຢູ່ທີ່ຫຼືຕ່ໍາກວ່າ 400 ເປີເຊັນຂອງ
ລັດຖະບານກາງ.

15Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127420(b)(4).
1626 CFR § 1.501(r)-6(b)(1)(iii).
17Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(e)(3).
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ຂໍ້ແນະນໍາກ່ຽວກັບຄວາມທຸກຍາກ.
ແນະນໍາໃຫ້ຄົນເຈັບສະຫມັກຂໍການດູແລການກຸສົນກັບບໍລິສັດໃບເກັບເງິນຂອງແພດໃນເວລາທີ່ຄົນເຈັບ
ໄດ້ຮັບໃບບິນຄ່າບໍລິການຈາກບໍລິສັດໃບບິນນັ້ນ. ຖະແຫຼງການນີ້ຈະບໍ່ຖືກແປເພື່ອບັງຄັບຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບເພີ່ມເຕີມຕໍ່ກັບ Kaweah Health.

18 ຕາມການຮ້ອງຂຂໍອງຄົນເຈັບ, Kaweah Health ຈະ

ຂ.ຂໍ້ແນະນໍາການມີສິດໄດ້ຮັບ
ປັດໃຈຕໍ່ໄປນີ້ແມ່ນໃຊ້ໃນການກໍານົດຜູ້ຮັບທີ່ມີຄວາມສາມາດທາງດ້ານການເງິນແລະຈໍານວນການກຸສົນທີ່
ຂະຫຍາຍອອກໄປ.

1. ລາຍຮັບຂອງຄົນເຈັບ
ຄໍາແນະນໍາດ້ານຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງທີ່ສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນໂດຍການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບແລະ
ມະນຸດຈະຖືກນໍາໃຊ້ເພື່ອກໍານົດຄໍາແນະນໍາແລະຂໍ້ຈໍາກັດລາຍໄດ້ປະຈໍາປີ. 19

ເພື່ອກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບຂອງຄົນເຈັບສໍາລັບການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນ, Kaweah 
Health ພິຈາລະນາຂະຫນາດຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບແລະລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວ. Kaweah Health 
ພິຈາລະນາລາຍຮັບປະຈໍາປຂີອງຄອບຄົວ ແລະຜົນປະໂຫຍດເງິນສົດຈາກທຸກແຫຼ່ງກ່ອນພາສີ, ການ
ຈ່າຍເງິນໜ້ອຍລົງສໍາລັບຄ່າລ້ຽງດູ ແລະຄ່າລ້ຽງດູລູກ.

ລາຍຮັບເພື່ອຈຸດປະສົງຂອງການກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບຈະອີງໃສ່ຕ່ໍາຂອງລາຍຮັບຄອບຄົວຄາດຄະເນ
ປະຈໍາປີຂອງຄົນເຈັບຫຼືລະດັບລາຍຮັບຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບໃນປະຈຸບັນໃນເວລາທີ່ຮ້ອງຂກໍານ
ຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນ.
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ຜູ້ສະໝັກອາດຈະຖືກຮ້ອງຂໍໃຫ້ສະໜອງການຢັ້ງຢືນລາຍຮັບທີ່ຍອມຮັບໄດ້, ເຊັ່ນ: ໃບເກັບເງິນເດືອນທີ່
ຜ່ານມາ, ໃບແຈ້ງເສຍພາສີ, ຫຼືລາຍການອື່ນໆ ຫຼືການຢັ້ງຢືນ. ຄົນເຈັບຫວ່າງງານຫຼືບໍ່ໄດ້ຮັບໃບປະກາດ
ເງິນເດືອນ, ໃບລາຍງານຄວາມຕ້ອງການຕ້ອງໃຫ້ຄົນເຈັບ ຫຼືຜູ້ຕາງຫນ້າຂອງຄົນເຈັບທີ່ຢັ້ງຢືນລາຍຮັບ 
ແລະສະຖານະພາບການຈ້າງງານຂອງເຂົາເຈົ້າເປັນສ່ວນຫນຶ່ງຂອງຄໍາຮ້ອງສະຫມັກການຊ່ວຍເຫຼືອທາງ
ດ້ານການເງິນຂອງເຂົາເຈົ້າ.

21ຖ້າ

2. ແຫຼ່ງການຈ່າຍເງິນອື່ນໆສໍາລັບການບໍລິການທີ່ສະແດງ
ຈໍານວນທີ່ເຫມາະສົມຂອງການດູແລການກຸສົນແມ່ນຖືກກໍານົດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຈໍານວນເງິນທີ່ຕ້ອງຈ່າຍ
ຫຼັງຈາກການນໍາໃຊ້ແຫຼ່ງການຈ່າຍເງິນອື່ນໆທັງຫມົດ. Kaweah Health ສະໜອງຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ
ສໍາລັບແຫຼ່ງການຈ່າຍເງິນອື່ນໆ, ເຊັ່ນ: Medi-Cal, ຖ້າຄົນເຈັບຮ້ອງຂ,ໍ ຫຼືຖ້າຄົນເຈັບບໍ່ໄດ້ລະບກຸານ
ຄຸ້ມຄອງໂດຍຜູ້ຈ່າຍເງິນພາກສ່ວນທີສາມຫຼືຮ້ອງຂລໍາຄາຜ່ອນຜັນຫຼືການດູແລການກຸສົນ.22

18Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127452(a)
19Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(b).
20CfCal. ສະຫວັດດີ. & Inst. ລະຫັດ § 14005.65.
21Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(e)(1).
22Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127420(b)(4).



ໂຄງການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນເຕັມຮູບແບບການກຸສົນ ແລະສ່ວນຫຼຸດບາງສ່ວນ
9

ຄ.ຄົນເຈັບທີ່ບໍ່ມີທີ່ຢູ່ອາໄສ
ຄົນເຈັບທີ່ບໍ່ມທີີ່ຢູ່ອາໄສ, ແຫຼ່ງລາຍຮັບຂອງຄອບຄົວ, ແລະທີ່ຢູ່ທາງໄປສະນີຈະຖືກຈັດປະເພດເປັນ
ການດູແລການກຸສົນທີ່ມີສິດ. ການພິຈາລະນາສໍາລັບການດູແລການກຸສົນຍັງຕ້ອງໄດ້ມອບໃຫ້ຄົນເຈັບ
ພະແນກສຸກເສີນທີ່ບໍ່ໄດ້ໃຫ້ຂໍ້ມູນພຽງພໍກ່ຽວກັບສະຖານະພາບທາງດ້ານການເງິນຂອງເຂົາເຈົ້າ. ໃນຫຼາຍ
ໆກໍລະນ,ີ ຄົນເຈັບເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນບໍ່ມີທີ່ຢູ່ອາໄສແລະມີຊັບພະຍາກອນຈໍານວນຫນ້ອຍທີ່ຈະກວມເອົາຄ່າໃຊ້
ຈ່າຍໃນການດູແລ.

ງ.ສະຖານະການພິເສດ
ການດູແລການກຸສົນອາດຈະໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດໃນສະຖານະການພິເສດໃຫ້ກັບຜູ້ທີ່ບໍ່ສົມຄວນໄດ້ຮັບ
ການຊ່ວຍເຫຼືອພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້. Kaweah Health ຈະບັນທຶກວ່າເປັນຫຍັງການຕັດສິນໃຈໄດ້
ຖືກເຮັດແລະເປັນຫຍັງຄົນເຈັບຈຶ່ງບໍ່ບັນລຸເງື່ອນໄຂປົກກະຕ.ິ ສະຖານະການພິເສດອາດຈະປະກອບມີ:

(1) ຄົນເຈັບທີ່ເສຍຊີວິດໂດຍບໍ່ມີຊັບສິນຫຼືການຄຸ້ມຄອງຈາກພາກສ່ວນທີສາມ.
(2) ຄົນເຈັບທີ່ລົ້ມລະລາຍຫຼືບໍ່ດົນມານີ້ສໍາເລັດການລົ້ມລະລາຍ.
(3) ໃນບາງໂອກາດທີ່ຫາຍາກ, ສະຖານະການສ່ວນບຸກຄົນຂອງຄົນເຈັບອາດຈະເປັນເຊັ່ນວ່າໃນຂະນະທີ່
ພວກເຂົາບໍ່ຕອບສະຫນອງເງື່ອນໄຂການດູແລການກຸສົນປົກກະຕິໃນນະໂຍບາຍນີ້, ເຂົາເຈົ້າບໍ່ມີຄວາມ
ສາມາດໃນການຈ່າຍຄ່າສຸຂະພາບ Kaweah ຂອງເຂົາເຈົ້າ. ໃນສະຖານະການເຫຼົ່ານີ້, ດ້ວຍການ
ອະນຸມັດຈາກການຄຸ້ມຄອງ (ເບິ່ງພາກຍ່ອຍ VII, ຂ້າງລຸ່ມນີ້), ບາງສ່ວນຫຼືທັງຫມົດຂອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນ
ການດູແລຂອງເຂົາເຈົ້າອາດຈະຖືກຕັດອອກເປັນການດູແລການກຸສົນ.

V. ກໍານົດເວລາ
ກ.ໄລຍະເວລາການມີສິດໄດ້ຮັບ
ການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນອາດຈະຖືກກໍານົດໄດ້ທຸກເວລາທີ່ Kaweah Health ກໍາລັງໄດ້
ຮັບຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບລາຍຮັບຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບແລະສະຖານະການທາງດ້ານການເງິນ.23ໃນຂະນະທີ່ມັນ
ຕ້ອງການໃຫ້ຄົນເຈັບດັ່ງກ່າວໄດ້ຮັບການກວດກາໃນເວລາເຂົ້າ, ເຂົາເຈົ້າອາດຈະໄດ້ຮັບການກວດກາໄດ້
ທຸກເວລາ, ລວມທັງຕະຫຼອດຂະບວນການເກັບກໍາຂໍ້ມູນພາກສ່ວນທີສາມ.

ເມື່ອໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ, ການບໍລິການທີ່ຄົນເຈັບໄດ້ຮັບໃນໄລຍະເວລາ 6 ເດືອນຫຼັງຈາກການ
ອະນຸມັດນັ້ນຍັງຈະມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນດັ່ງກ່າວ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ຖ້າໃນໄລຍະ 6 ເດືອນນັ້ນ, 
ລາຍຮັບຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບຫຼືສະຖານະພາບການປະກັນໄພມີການປ່ຽນແປງໃນລະດັບທີ່ຄົນເຈັບ
ອາດຈະບໍ່ມສີິດໄດ້ຮັບການເບິ່ງແຍງຟຣີຫຼືສ່ວນຫຼຸດ, ຄົນເຈັບມີພັນທະທີ່ຈະລາຍງານການປ່ຽນແປງເຫຼົ່າ
ນັ້ນຕໍ່ Kaweah Health. ການບໍລິການຕໍ່ໄປດັ່ງກ່າວຈະຕ້ອງມີຄໍາຮ້ອງສະຫມັກການດູແລການກຸສົນ
ໃຫມ່. ຄົນເຈັບຄົນໃດຄົນໜຶ່ງອາດຈະຕ້ອງສະໝັກຄືນໃໝ່ສໍາລັບການດູແລການກຸສົນຫຼັງຈາກໄລຍະ
ເວລາການມີສິດໄດ້ຮັບ 6 ເດືອນຂອງພວກເຂົາໝົດອາຍ.ຸ ບໍ່ມີຫຍັງຈະຈໍາກັດຈໍານວນເວລາທີ່ຄົນ
ອາດຈະຮ້ອງຂໍການດູແລການກຸສົນຫຼືການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຼຸດ.

23Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(e)(4).
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ຂ.ຄວາມຕ້ອງການເວລາສໍາລັບການກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ ທຸກໆຄວາມ
ພະຍາຍາມແມ່ນເຮັດເພື່ອກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບຂອງຄົນເຈັບສໍາລັບການດູແລການກຸສົນໄວເທົ່າທີ່
ເປັນໄປໄດ້. ໃນຂະນະທີ່ມັນເປັນຄວາມປາຖະຫນາທີ່ຈະກໍານົດຈໍານວນການດູແລການກຸສົນທີ່ຄົນເຈັບມີ
ສິດໄດ້ໃກ້ຊິດກັບເວລາຂອງການບໍລິການທີ່ເປັນໄປໄດ້, ບໍ່ມີການຈໍາກັດເວລາທີ່ຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຫຼືການ
ກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບ. ການກໍານົດຈະຖືກເລື່ອນອອກໄປໃນຂະນະທີ່ການປະກັນໄພຫຼືແຫຼ່ງການຈ່າຍ
ເງິນອື່ນໆຍັງລໍຖ້າຢູ່.

ໄລຍະເວລາໃນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຈະຖືກຂະຫຍາຍອອກໄປຖ້າຄົນເຈັບມີການ
ອຸທອນທີ່ຍັງຄ້າງຢູ່ສໍາລັບການຄຸ້ມຄອງການບໍລິການ, ຈົນກ່ວາການກໍານົດສຸດທ້າຍຂອງການອຸທອນ
ນັ້ນຈະຖືກດໍາເນີນ.24ຄົນເຈັບຈະຕ້ອງພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນເພື່ອຕິດຕໍ່ສື່ສານກັບ Kaweah 
Health ກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າຂອງການອຸທອນທີ່ຍັງຄ້າງຢູ່.

ສໍາລັບຈຸດປະສົງຂອງພາກນີ້, "ການອຸທອນທີ່ຍັງຄ້າງ" ປະກອບມີສິ່ງຕໍ່ໄປນີ້:

(1) ຮ້ອງທຸກ ຫຼືຂໍອຸທອນຕໍ່ແຜນສຸຂະພາບ;
(2) ການທົບທວນຄືນທາງການແພດເອກະລາດ;
(3) ການໄຕ່ສວນຍຸຕິທໍາເພື່ອທົບທວນຄືນການມີສິດ ຫຼືການຮຽກຮ້ອງຂອງ Medi-Cal; ຫຼື
(4) ການອຸທອນກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ Medicare ທີ່ສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ ແລະກົດລະບຽບຂອງ

ລັດຖະບານກາງ.
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ໄລຍະເວລາໃນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບໃບສະໝັກອາດຈະຂະຫຍາຍອອກໄປອີກ ຖ້າຄົນເຈັບພະຍາຍາມ
ມີເງື່ອນໄຂໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ການປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມ, Medi-Cal, ຫຼື 
Medicare, ຫຼືຖ້າຄົນເຈັບມີການຮຽກຮ້ອງທີ່ຍັງຄ້າງກ່ຽວກັບຄ່າຊົດເຊີຍຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ. , 
ການປະກັນໄພລົດໃຫຍ່, ຫຼືການປະກັນໄພອື່ນໆ, ລວມທັງການຊໍາລະທີ່ອາດເກີດຂຶ້ນຈາກການດໍາເນີນ
ຄະດີທີ່ຍັງຄ້າງຢູ່ຫຼືຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພາກສ່ວນທີສາມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບເຫດການການດູແລ.

ໃນບາງກໍລະນ,ີ ຄົນເຈັບທີ່ມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນອາດຈະບໍ່ໄດ້ຖືກກໍານົດກ່ອນທີ່ຈະດໍາເນີນ
ການເກັບກໍາຂໍ້ມູນພາຍນອກ. ຕາມນັ້ນແລ້ວ, Kaweah Health ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ອົງການເກັບກໍາຂໍ້ມູນ
ຂອງຕົນປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະລະບຽບການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງທັງໝົດຂອງລັດ ແລະລັດຖະບານກາງ, 
ດ້ວຍນະໂຍບາຍນີ້ກ່ຽວກັບການດູແລການກຸສົນ, ແລະດ້ວຍນະໂຍບາຍສິນເຊື່ອ ແລະການເກັບກໍາຂອງ 
Kaweah Health. ນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ອົງການລາຍງານຈໍານວນທີ່ພວກເຂົາໄດ້ກໍານົດວ່າບໍ່ສາມາດເກັບໄດ້
ເນື່ອງຈາກບໍ່ສາມາດຊໍາລະໄດ້ຕາມຄໍາແນະນໍາການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນຂອງ Kaweah 
Health.
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VI. ແຜນການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຼຸດຂອງການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ
Kaweah Health ຈະເຮັດໃຫ້ແຜນການຊໍາລະທີ່ສົມເຫດສົມຜົນ, ບໍ່ມີດອກເບ້ຍສໍາລັບຄົນເຈັບທີ່ມີ
ເງື່ອນໄຂໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້.27

24Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127426(a).
25Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127426(c).
26Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127425(b).
27Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127425(i).
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ແຜນການດັ່ງກ່າວຈະຖືກເຈລະຈາເປັນສ່ວນບຸກຄົນລະຫວ່າງຄົນເຈັບ ແລະ Kaweah Health ໂດຍ
ອີງໃສ່ອັດຕາທີ່ລະບໄຸວ້ໃນພາກທີ III.D. (“ການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ”), ຂ້າງເທິງ.28ແຜນການ
ຈ່າຍເງິນທີ່ສົມເຫດສົມຜົນຫມາຍຄວາມວ່າການຈ່າຍເງິນປະຈໍາເດືອນບໍ່ສາມາດເກີນສິບສ່ວນຮ້ອຍຂອງ
ລາຍຮັບຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບສໍາລັບເດືອນຫຼັງຈາກຫັກສໍາລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດໍາລົງຊີວິດທີ່ສໍາຄັນ, ຕາມທີ່
ໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນພາກ II ຂ້າງເທິງ.29.

ໃນກໍລະນທີີ່ຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິດ້ານການເງິນຍັງມີຍອດເງິນທີ່ຍັງເຫຼືອຫຼັງຈາກໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິນ
ຈາກຜູ້ຈ່າຍເງິນພາກສ່ວນທີສາມ ແລະໃບຄໍາຮ້ອງຂກໍານຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນໄດ້ຖືກດໍາເນີນແລ້ວ, 
ການຈ່າຍເງິນທີ່ຄາດໄວ້ສໍາລັບການບໍລິການຈະອີງໃສ່ຕາຕະລາງເລື່ອນທີ່ຕິດຄັດມາ.

ຄົນເຈັບທີ່ສອບຖາມກ່ຽວກັບແຜນການຊໍາລະສໍາລັບຍອດຄ້າງຊໍາລະທີ່ຍັງບໍ່ທັນໄດ້ສະຫມັກຂໍການ
ຊ່ວຍເຫຼືອຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບກ່ຽວກັບການມີການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນແລະການກວດ
ສອບການມີສິດໄດ້ຮັບພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້.

ຖ້າຄົນເຈັບຜິດຫວັງໃນການຈ່າຍເງິນປົກກະຕິ, Kaweah Health ພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ
ເພື່ອຕິດຕໍ່ກັບຄົນເຈັບທາງໂທລະສັບ ແລະເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ໂດຍໃຫ້ຂໍ້ສັງເກດວ່າແຜນການຊໍາລະ
ທີ່ຂະຫຍາຍອອກໄປອາດຈະໃຊ້ບໍ່ໄດ້. ຄວາມພະຍາຍາມໃນການເຈລະຈາຄືນໃຫມ່ແຜນການຈ່າຍເງິນຈະ
ເຮັດຕາມຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງຄົນເຈັບຫຼືຜູ້ຄໍ້າປະກັນຂອງເຂົາເຈົ້າ. Kaweah Health ເລີ່ມຕົ້ນຄວາມ
ພະຍາຍາມເກັບກໍາພຽງແຕ່ຫຼັງຈາກຄວາມພະຍາຍາມທີ່ສົມເຫດສົມຜົນໃນການຕິດຕໍ່ກັບຄົນເຈັບໄດ້
ລົ້ມເຫລວແລະຫຼັງຈາກ 90 ມື້ຂອງການບໍ່ຊໍາລະ. Kaweah Health ບໍ່ໄດ້ລາຍງານຂໍ້ມູນທາງລົບຕໍ່
ຫ້ອງການລາຍງານສິນເຊື່ອຈົນກ່ວາແຜນການຊໍາລະທີ່ຂະຫຍາຍອອກໄປໄດ້ຖືກປະກາດວ່າບໍ່ເຮັດວຽກ.
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VII. ຂະບວນການທາງດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ

E.ໃຜສາມາດໃຫ້ສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ
Kaweah Health ໃຫ້ບຸກຄະລາກອນທີ່ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມເພື່ອທົບທວນຄືນຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ
ການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນເພື່ອຄວາມສົມບູນແລະຄວາມຖືກຕ້ອງ. ການທົບທວນຄືນຄໍາຮ້ອງສະ
ຫມັກແມ່ນສໍາເລັດໄວເທົ່າທີເ່ປັນໄປໄດ້ພິຈາລະນາຄວາມຕ້ອງການຂອງຄົນເຈັບສໍາລັບການຕອບສະຫ
ນອງທັນເວລາ.

ການກໍານົດການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນຈະດໍາເນີນໂດຍພະນັກງານສຸຂະພາບ Kaweah ທີ່ໄດຮ້ັບ
ອະນຸມັດຕາມລະດັບຂອງເຈົ້າຫນ້າທີ່ດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:

• ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານບັນຊ,ີ ການບໍລິການດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ: ບັນຊຕີໍ່າກວ່າ 5,000 ໂດລາ

• ຜູ້ຄຸມງານ, ບໍລິການດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ: ບັນຊຕີໍ່າກວ່າ 25,000 ໂດລາ
• ຜູ້ຈັດການ, ບໍລິການດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ: ບັນຊຕີໍ່າກວ່າ 50,000 ໂດລາ

28Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(b).
29Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(i).
30Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127425(i).
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• ຜູ້ອໍານວຍການບໍລິການທາງດ້ານການເງິນສິດທິບັດ: ບັນຊີຫນ້ອຍກວ່າ $100,000
• ຫົວໜ້າຝ່າຍການເງິນ: ບັນຊໃີຫຍ່ກວ່າ $100,000

ຂ.ການທົບທວນຄືນການຕັດສິນໃຈ
ເມື່ອມີການກໍານົດ, ຈົດຫມາຍແຈ້ງການຈະຖືກສົ່ງໄປຫາຜູ້ສະຫມັກແຕ່ລະຄົນເພື່ອແນະນໍາການຕັດສິນ
ໃຈຂອງ Kaweah Health.

ໃນກໍລະນຂີອງການຂັດແຍ້ງກ່ອນທີ່ຈະກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບ, ຄົນເຈັບອາດຈະຊອກຫາການທົບ
ທວນຄືນຈາກຜູ້ເບິ່ງແຍງບັນຊີຄົນເຈັບ, ຜູ້ຈັດການຮອບວຽນລາຍຮັບຫຼືຜູ້ອໍານວຍການວົງຈອນ
ລາຍຮັບ. 31

ຖ້າຄໍາຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອຂອງຄົນເຈັບຖືກປະຕິເສດ, ຄົນເຈັບມີສິດທີ່ຈະອຸທອນແລະທົບທວນ
ຄືນການຕັດສິນໃຈນັ້ນ. ຄົນເຈັບອາດຈະຮ້ອງຂໃໍຫ້ມີການກວດສອບເພີ່ມເຕີມໂດຍການຕິດຕໍ່
ພະແນກບັນຊີຂອງຄົນເຈັບ. ຄົນເຈັບຈະຕ້ອງປະກອບກັບການອຸທອນຄໍາອະທິບາຍກ່ຽວກັບຂໍ້
ຂັດແຍ່ງແລະເຫດຜົນສໍາລັບການພິຈາລະນາຄືນໃຫມ່. ຄົນເຈັບຈະຕ້ອງປະກອບເອກະສານທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງເພີ່ມເຕີມເພື່ອສະຫນັບສະຫນູນການອຸທອນຂອງຄົນເຈັບ.

ຂະບວນການທົບທວນຈະຕ້ອງປະກອບດ້ວຍລະດັບການຄຸ້ມຄອງເຫຼົ່ານີ້:
1. ລະດັບທໍາອິດ: ຜູ້ຈັດການຮອບວຽນລາຍຮັບ
2. ລະດັບທີ 2: ຜູ້ອໍານວຍການສາຂາລາຍຮັບ

C. ການເກັບຂໍ້ມູນພາຍນອກ
ບັນຊີຈະບໍ່ຖືກສົ່ງໄປໃຫ້ອົງການເກັບເງິນຖ້າຄົນເຈັບຢູ່ໃນຂັ້ນຕອນການຮ້ອງຂກໍານດູແລການກຸສົນຫຼື
ການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຼຸດ. ຖ້າຄົນເຈັບບໍ່ປະຕິບັດຕາມການຮ້ອງຂຂໍໍ້ມູນຫຼືປະຕິເສດທີ່ຈະໃຫ້ຂໍ້ມູນ 
Kaweah Health, ບັນຊສີາມາດຖືກສົ່ງສໍາລັບການເກັບລວບລວມບໍ່ໄວກວ່າ 180 ມື້ຫຼັງຈາກໃບ
ບິນເບື້ອງຕົ້ນ. ກ່ອນທີ່ຈະສົ່ງບັນຊໄີປຫາການເກັບກໍາ, ຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບຕາມທີ່ລະບຸໄວໃ້ນ
ນະໂຍບາຍສິນເຊື່ອແລະການເກັບກໍາສຸຂະພາບ Kaweah.

Kaweah Health ຈະສົ່ງບັນຊຄີົນເຈັບໄປຫາອົງການເກັບກູ້ເທົ່ານັ້ນເມື່ອອົງການເກັບລວບລວມ
ຕົກລົງທີ່ຈະປະຕິບັດຕາມກົດຫມາຍຂອງລັດແລະລັດຖະບານກາງທັງຫມົດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເກັບ
ຫນີ້ສິນທີ່ຍຸດຕິທໍາ, ເຊັ່ນດຽວກັນກັບຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການກຸສົນແລະການດູແລສ່ວນຫຼຸດ.32ນັ້ນ
ລວມມີນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນດ້ານສຸຂະພາບຂອງ Kaweah, ນະໂຍບາຍການເກັບ
ສິນເຊື່ອ ແລະສິນເຊື່ອສຸຂະພາບ Kaweah, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍລາຄາຍຸດຕິທໍາຂອງໂຮງໝໍລັດຄາລິຟໍ
ເນຍ, ກົດໝາຍການປະຕິບັດການເກັບໜີ້ສິນ Rosenthal Fair, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປະຕິບັດ
ການເກັບໜີ້ສິນຂອງລັດຖະບານກາງ, ແລະລະບຽບການພາສີທີ່ 26 CFR §§ 1.501 ®-1, ແລະ 
seq.

ບັນຊີທີ່ໄດ້ວາງໄວ້ກັບອົງການເກັບກໍາຂໍ້ມູນພາຍນອກສາມາດຖືກພິຈາລະນາໃຫ້ການດູແລການກຸສົນ
ໄດ້ທຸກເວລາຕາມ Kaweah.

31Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(a)(1)(A).
3226 CFR § 1-501(r)-6(c)(10).
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ນະໂຍບາຍການດູແລການກຸສົນຂອງສຸຂະພາບ. ເມື່ອ, ໃນລະຫວ່າງຂະບວນການເກັບກູ້, ຄົນເຈັບຢືນຢັນ
ວ່າພວກເຂົາບໍ່ສາມາດຊໍາລະຫນີ້ສິນໄດ້, ບໍ່ໄດ້ຕົກລົງກັນໃນເມື່ອກ່ອນໃນການຈ່າຍເງິນຂະຫຍາຍ, ຫຼືຖືກ
ລະບໄຸວ້ໂດຍອົງການເກັບລວບລວມຕາມເງື່ອນໄຂການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນຂອງ 
Kaweah Health, ອົງການເກັບລວບລວມຈະອ້າງອີງ. ບັນຊກີັບ Kaweah Health ເພື່ອກວດ
ສອບການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ. Kaweah Health ຈະດໍາເນີນຄວາມພະຍາຍາມຢ່າງ
ສົມເຫດສົມຜົນເພື່ອເກັບກໍາຂໍ້ມູນການມີສິດໄດ້ຮັບຈາກຄົນເຈັບ. ຖ້າ, ຫຼັງຈາກຄວາມພະຍາຍາມທີ່
ສົມເຫດສົມຜົນດັ່ງກ່າວ, ຄົນເຈັບລົ້ມເຫລວຫຼືປະຕິເສດການສະຫນອງຂໍ້ມູນທີ່ຈໍາເປັນ, ບັນຊຈີະຖືກ
ສົ່ງກັບອົງການເກັບລວບລວມ.

ຖ້າຄົນເຈັບໄດ້ຮັບການອະນຸມັດສໍາລັບການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້, Kaweah 
Health ແລະອົງການເກັບເງິນໃດໆທີ່ເຮັດຫນ້າທີ່ໃນນາມຂອງຕົນຈະຕ້ອງປະເມີນສະຖານະການທາງ
ດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບໃນໄລຍະ 8 ເດືອນຜ່ານມາເພື່ອກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ. 
Kaweah Health ຈະຈ່າຍຄືນຄົນເຈັບທີ່ມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນສໍາລັບຈໍານວນເງິນທີ່ຈ່າຍຕົວ
ຈິງ, ຖ້າມີ, ເກີນຈໍານວນທີ່ຕ້ອງຈ່າຍສໍາລັບຫນີ້ສິນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການດູແລທີ່ໄດ້ຮັບຈາກ Kaweah 
Health. ການຈ່າຍເງິນໃດໆທີ່ເຮັດໃນໄລຍະ 8 ເດືອນຜ່ານມາເມື່ອຄົນເຈັບໄດ້ຮັບເງື່ອນໄຂທາງດ້ານ
ການເງິນໃນການດູແລການກຸສົນຢ່າງເຕັມທີ່ຈະຖືກພິຈາລະນາການຈ່າຍເງິນ "ເກີນຈໍານວນທີ່ກໍານົດ", 
ແລະຈະຖືກຈ່າຍຄືນ. ຖ້າຄົນເຈັບມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ, ຍອດຄົງຄ້າງທີ່ຄົນ
ເຈັບເປັນໜີ້ຈະຖືກຫຼຸດລົງຕາມເງື່ອນໄຂການເລື່ອນຂະໜາດຂອງການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ. ການ
ຈ່າຍເງິນໃດໆທີ່ຄົນເຈັບໄດ້ເຮັດໃນຂະນະທີ່ມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນຈະຖືກປະເມີນຄືນ
ໃຫມ່ໂດຍໃຊ້ຈໍານວນຂະຫນາດເລື່ອນດຽວກັນ; ຈໍານວນເງິນໃດໆທີ່ຄົນເຈັບຈ່າຍເກີນຈໍານວນການດູແລ
ການກຸສົນບາງສ່ວນທີ່ກໍານົດໃນເດືອນນັ້ນຈະຖືກຈ່າຍຄືນ. ການຊໍາລະຫນີ້ສິນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການດູແລ
ທີ່ໄດ້ຮັບຈາກ Kaweah Health ໃນເວລາທີ່ຄົນເຈັບບໍ່ມີເງື່ອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການ
ເງິນຈະບໍ່ຖືກຈ່າຍຄືນ.

Kaweah Health ແລະອົງການເກັບກູ້ໃດໆທີ່ປະຕິບັດໃນນາມຂອງຕົນຈະຕ້ອງໃຊ້ມາດຕະການທີ່
ສົມເຫດສົມຜົນທັງຫມົດເພື່ອຖອນຄືນການດໍາເນີນການເກັບກໍາພິເສດໃດໆຕໍ່ບຸກຄົນສໍາລັບຫນີ້ສິນທີ່ 
1) ທີ່ເກີດຂຶ້ນສໍາລັບການດູແລທີ່ໄດ້ຮັບຈາກ Kaweah Health ໃນໄລຍະ 8 ເດືອນຜ່ານມາ; ແລະ 
2) ເກີດຂຶ້ນໄດ້ທຸກເວລາທີ່ຄົນເຈັບມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້. ມາດ
ຕະການທີ່ສົມເຫດສົມຜົນເຫຼົ່ານີ້ປະກອບມີແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດພຽງແຕ່ການຍົກເລີກການຕັດສິນໃດໆ, 
ຍົກເລີກການເກັບພາສີຫຼືການຜູກມັດໃນຊັບສິນຂອງຄົນເຈັບ, ແລະການຖອນຂໍ້ມູນທີ່ບໍ່ດີທີ່ລາຍງານຕໍ່
ອົງການລາຍງານຜູ້ບໍລິໂພກຈາກບົດລາຍງານສິນເຊື່ອຂອງບຸກຄົນ.

ສໍາລັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍ ແລະການປະຕິບັດການເກັບເງິນພາຍໃນ ແລະພາຍນອກຂອງ 
Kaweah Health, ລວມທັງຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການກະທໍາທີ່ອາດຈະຖືກປະຕິບັດເພື່ອໃຫ້ໄດ້ເງິນກ່ອນ 
ແລະຫຼັງການສົ່ງຕໍ່ກັບການເກັບເງິນຈາກພາຍນອກ, ເວລາໃດ ແລະພາຍໃຕ້ອໍານາດຂອງໜີ້ສິນຂອງຄົນ
ເຈັບແມ່ນກ້າວໜ້າ.
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ສໍາລັບການເກັບກໍາ, ນະໂຍບາຍແລະການປະຕິບັດການເກັບກູ້ຫນີ້ສິນ, ກໍານົດເວລາການລາຍງານຫນີ້
ສິນໃຫ້ແກ່ອົງການລາຍງານສິນເຊື່ອຜູ້ບໍລິໂພກ, ແລະສິດທິແລະຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບ, 
Kaweah Health ແລະອົງການເກັບກູ້ພາຍນອກທີ່ຮັກສາໄວໂ້ດຍ Kaweah Health, ເບິ່ງ
ນະໂຍບາຍສິນເຊື່ອແລະການເກັບກູ້ Kaweah Health.

ງ.ການບັນທຶກ
Kaweah Health ຮັກສາບັນທຶກສໍາລັບ 10 ປີທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄົນເຈັບການກຸສົນທີ່ມີທ່າແຮງ
ທີ່ສາມາດຫາໄດ້.

E.ການປະຕິບັດນະໂຍບາຍ
ນະໂຍບາຍນີ້ນໍາໃຊ້ກັບຄ່າບໍລິການ ຫຼືການບໍລິການທີ່ສະໜອງໃຫ້ໂດຍ Kaweah Health ແລະລວມ
ຢູ່ໃນໃບບິນຈາກ Kaweah Health ສໍາລັບການບໍລິການດັ່ງກ່າວ. ການດູແລການກຸສົນ ແລະທາງ
ເລືອກການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຼຸດອາດມີ ຫຼືອາດຈະບໍ່ມີໃຫ້ຜ່ານກຸ່ມແພດທີ່ບໍ່ເຮັດວຽກ. ຕາມການຮ້ອງຂໍ
ຂອງຄົນເຈັບ, Kaweah Health ຈະແນະນໍາໃຫ້ຄົນເຈັບສະຫມັກຂໍການດູແລການກຸສົນກັບບໍລິສັດ
ໃບບິນຄ່າແພດໃນເວລາທີ່ຄົນເຈັບໄດ້ຮັບໃບບິນຄ່າບໍລິການຈາກບໍລິສັດໃບບິນນັ້ນ.

VIII. ການປະກາດແລະການປະກາດສາທາລະນະ
Kaweah Health ປະກາດນະໂຍບາຍນີ້ຢ່າງກ້ວາງຂວາງໃນລັກສະນະທີ່ຄິດໄລສ່ົມເຫດສົມຜົນເພື່ອ
ເຂົ້າຫາ, ແຈ້ງ ແລະແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບເຫຼົ່ານັ້ນຢູ່ໃນຊຸມຊົນຂອງພວກເຮົາ ທີ່ມີແນວໂນ້ມທີ່ຈະຕ້ອງການ
ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນຫຼາຍທີ່ສຸດ. 33

Kaweah Health ຮອງຮັບປະຊາກອນທີ່ສໍາຄັນທັງໝົດທີ່ມີທັກສະພາສາອັງກິດ (LEP) ຈໍາກັດ.34

ໂດຍການແປນະໂຍບາຍນີ້, ແບບຟອມສະໝັກ, ແລະບົດສະຫຼຸບຂອງພາສາທໍາມະດາ35ຂອງນະໂຍບາຍນີ້
ເຂົ້າໄປໃນພາສາຕົ້ນຕໍທີ່ເວົ້າໂດຍແຕ່ລະກຸ່ມພາສາ LEP ທີ່ປະກອບເປັນບຸກຄົນຫນ້ອຍກວ່າ 1,000 
ບຸກຄົນຫຼືຫ້າສ່ວນຮ້ອຍຂອງຊຸມຊົນທີ່ໄດ້ຮັບການບໍລິການໂດຍ Kaweah Health, ຫຼືປະຊາກອນທີ່
ອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຫຼືປະເຊີນກັບ Kaweah Health. Kaweah Health ຈະພະຍາຍາມຕື່ມ
ອີກເພື່ອເຜີຍແຜນ່ະໂຍບາຍນີ້ໃນພາສາອື່ນນອກເໜືອໄປຈາກພາສາອັງກິດຕາມຄວາມເໝາະສົມ ແລະ
ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ.

36

ແຈ້ງການສາທາລະນະກ່ຽວກັບຄວາມພ້ອມຂອງການຊ່ວຍເຫຼືອໂດຍຜ່ານນະໂຍບາຍນີ້ຈະຖືກເຮັດໂດຍ
ຜ່ານວິທີດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:

ຄວາມພ້ອມຂອງນະໂຍບາຍ ແລະຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ
1. Kaweah Health ສ້າງນະໂຍບາຍນີ້, ຄໍາຮ້ອງສະຫມັກສໍາລັບການຊ່ວຍເຫຼືອ, ແລະບົດສະຫຼຸບທີ່
ເປັນພາສາທໍາມະດາຂອງນະໂຍບາຍນີ້, ເຊັ່ນດຽວກັນກັບສິ່ງທີ່ສໍາຄັນອື່ນໆ.

3326 CFR §§ 1-501(r)-4(b)(5) - (b)(6).
3426 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(3)(ii).
3526 CFR § 1-501(r)-1(b)(24).
36Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127410(a).
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ຂໍ້ ມູນ ກ່ຽວ ກັບ ການ ມີ ການ ຊ່ວຍ ເຫຼືອ ທາງ ດ້ານ ການ ເງິນ , ມີ ຢ່າງ ກວ້າງ ຂວາງ ໃນ ເວັບ ໄຊ ທ ໌ 
Kaweah Health .
2. Kaweah Health ເຮັດສໍາເນົາເອກະສານຂອງນະໂຍບາຍນີ້, ຄໍາຮ້ອງສະຫມັກສໍາລັບການ
ຊ່ວຍເຫຼືອພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້, ແລະບົດສະຫຼຸບທີ່ເປັນພາສາທໍາມະດາຂອງນະໂຍບາຍທີ່ມີຢູ່ຕາມຄໍາ
ຮ້ອງຂໍແລະບໍ່ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ທັງທາງໄປສະນີແລະໃນສະຖານທີສ່າທາລະນະໃນສະຖານທີ່ໂຮງຫມໍ, 
ລວມທັງ, ຢູ່ບ່ອນໃດຫນຶ່ງ. ຕໍາ່ສຸດທີ່, ໃນພະແນກສຸກເສີນ, ພື້ນທີ່ຮັບ, ແລະພະແນກການເອີ້ນເກັບ
ເງິນ.

ປະກາດປະກາດ 37

1. Kaweah Health ປະກາດແຈ້ງການໃນລັກສະນະທີ່ເຫັນໄດ້ຊັດເຈນໃນສະຖານທີທ່ີ່ມີປະລິມານ
ການຮັບຄົນເຈັບໃນຄົນເຈັບຫຼືຄົນເຈັບນອກຫຼາຍ, ເຊັ່ນ: ພະແນກສຸກເສີນ, ຫ້ອງການເກັບເງິນ, 
ຫ້ອງການຮັບ, ແລະການຕັ້ງຄ່າບໍລິການຄົນເຈັບນອກໂຮງຫມໍ.

2. ປະກາດປະກາດເປັນພາສາອັງກິດ ແລະແອສປາໂຍນ ແລະໃນລັກສະນະທີ່ສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ 
ແລະກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະລັດທັງໝົດ.

3. ປະກາດປະກາດມີຂໍ້ມູນຕໍ່ໄປນີ້:
ກ. ຄໍາຖະແຫຼງທີ່ເປັນພາສາທໍາມະດາທີ່ຊີ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ Kaweah Health ມີນະໂຍບາຍການ
ຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບທີ່ບໍ່ມີປະກັນໄພຫຼືຜູ້ປະກັນໄພທີ່ມີລາຍໄດ້ຕ່ໍາທີ່ອາດຈະບໍ່
ສາມາດຊໍາລະໃບບິນຂອງເຂົາເຈົ້າໄດ້ແລະວ່ານະໂຍບາຍນີ້ສະຫນອງການຫັກອອກການດູແລການກຸສົນ
ເຕັມສ່ວນຫຼືບາງສ່ວນຫຼືແຜນການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຼຸດ.

ຂ. ເບໂີທລະສັບຕິດຕໍ່ Kaweah Health ທີ່ຄົນເຈັບສາມາດໂທຫາເພື່ອຂໍຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບ
ນະໂຍບາຍ ແລະວິທີການສະໝັກຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ.

ຄ. ທີ່ຢູ່ອິນເຕີເນັດສໍາລັບພັນທະມິດສຸຂະພາບຜູ້ບໍລິໂພກ (https://healthconsumer.org
) ແລະຄໍາຖະແຫຼງທີ່ມີອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຄົນເຈັບເຂົ້າໃຈຂັ້ນຕອນການເອີ້ນເກັບເງິນແລະໃບ
ບິນ.
ງ. ຖະແຫຼງການທີ່ອະທິບາຍວ່າສໍາລັບຄົນເຈັບທີ່ເວົ້າພາສາອື່ນນອກເໜືອໄປຈາກພາສາອັງກິດ ຫຼື
ແອສປາໂຍນ ຫຼືຜູ້ທີ່ມີຄວາມຕ້ອງການຊ່ວຍເຂົ້າເຖິງອື່ນໆ, Kaweah Health ຈະໃຫ້ບໍລິການ
ຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານພາສາ ແລະທີ່ພັກການຊ່ວຍເຂົ້າເຖິງໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ.

4. Kaweah Health ຈັດຕັ້ງການສະແດງສາທາລະນະທີ່ໂດດເດັ່ນ38(ຫຼືມາດຕະການອື່ນໆທີ່ຄິດໄລ່
ຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນເພື່ອດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງຄົນເຈັບ) ທີ່ແຈ້ງແລະແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບກ່ຽວກັບ
ນະໂຍບາຍໃນສະຖານທີສ່າທາລະນະຢູ່ໃນສະຖານທີ່ສຸຂະພາບ Kaweah, ລວມທັງ, ຢ່າງຫນ້ອຍ, 
ພະແນກສຸກເສີນ, ພື້ນທີ່ຮັບ, ຫ້ອງການອອກໃບບິນ, ແລະການຕັ້ງຄ່າຄົນເຈັບນອກອື່ນໆ.

37Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127410(b).
3826 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(3).

https://healthconsumer.org/
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1. Kaweah Health ໃຫ້ແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທັງໝົດໃນພາສາທີ່ຄົນເຈັບເວົ້າ, ຕາມທີ່
ກໍານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍຂອງລັດ ແລະລັດຖະບານກາງ.

2. ເມື່ອເຂົ້າຮັບ ຫຼືອອກໂຮງໝໍ, Kaweah Health ສະໜອງໃຫ້ຄົນເຈັບທຸກຄົນເປັນລາຍລັກ
ອັກສອນ, ສະຫຼຸບເປັນພາສາທໍາມະດາຂອງນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານການເງິນຂອງ Kaweah 
Health ເຊິ່ງປະກອບດ້ວຍຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການມີນະໂຍບາຍການດູແລການກຸສົນຂອງ Kaweah 
Health, ເງື່ອນໄຂການມີສິດໄດ້ຮັບ ແລະຂໍ້ມູນການຕິດຕໍ່ສໍາລັບ Kaweah Health. ພະນັກງານ ຫຼື
ຫ້ອງການທີ່ຄົນເຈັບອາດຈະສະໝັກ ຫຼືຂໍຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍ. ຖ້າຄົນເຈັບຄົນໃດບໍ່ໄດ້
ຮັບການຍອມຮັບ, ຈະມີແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນເມື່ອຄົນເຈັບອອກຈາກສະຖານທີ່. ຖ້າຄົນເຈັບ
ອອກຈາກສະຖານທີໂ່ດຍບໍ່ໄດ້ຮັບແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ, Kaweah Health ຈະສົ່ງ
ແຈ້ງການໃຫ້ຄົນເຈັບພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງຂອງການໃຫ້ບໍລິການ.
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3. Kaweah Health ປະກອບມີແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີ່ຊັດເຈນຢູ່ໃນໃບແຈ້ງຫນີ້ທັງຫ
ມົດທີ່ແຈ້ງແລະແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບກ່ຽວກັບການມີການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້
ແລະປະກອບມີເບໂີທລະສັບຂອງຫ້ອງການຫຼືພະແນກທີ່ສາມາດສະຫນອງຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍ
ແລະຂະບວນການຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ, ແລະ. ທີ່ຢູ່ເວັບໄຊໂດຍກົງ (ຫຼື URL)41ບ່ອນທີ່ສໍາເນົານະໂຍບາຍນີ້, 
ແບບຟອມສະໝັກ, ແລະບົດສະຫຼຸບທີ່ເປັນພາສາທໍາມະດາຂອງນະໂຍບາຍນີ້ອາດຈະໄດ້ຮັບ.

4. ດ້ວຍແຕ່ລະໃບແຈ້ງຍອດການຮຽກເກັບເງິນທີ່ສົ່ງໃຫ້ຄົນເຈັບທີ່ບໍ່ມີປະກັນໄພ, Kaweah Health 
ໃຫ້ແຈ້ງການທີ່ຈະແຈ້ງ ແລະ ຊັດເຈນເຊິ່ງປະກອບມີທັງໝົດຕໍ່ໄປນີ້:

ກ. ຖະແຫຼງການຂອງຄ່າບໍລິການທີ່ສະແດງໂດຍ Kaweah Health.
ຂ. ການຮ້ອງຂໍໃຫ້ຄົນເຈັບແຈ້ງໃຫ້ Kaweah Health ຖ້າຄົນເຈັບມີການຄຸ້ມຄອງປະກັນສຸຂະພາບ, 
Medicare, Medi-Cal, ຫຼືການຄຸ້ມຄອງອື່ນໆ.
ຄ. ຖະແຫຼງການວ່າ, ຖ້າຄົນເຈັບບໍ່ມີການຄຸ້ມຄອງປະກັນສຸຂະພາບ, ຄົນເຈັບອາດຈະມີສິດໄດ້ຮັບ 
Medicare, Healthy Families Program, Medi-Cal, ການຄຸ້ມຄອງທີ່ສະເໜໃີຫ້ຜ່ານ 
California Health Benefit Exchange, California Children's Services 
program, other stateor county-funded health ການຄຸ້ມຄອງ, ຫຼືການດູແລການ
ກຸສົນ.
ງ. ຖະແຫຼງການທີ່ຊີ້ບອກເຖິງວິທີທີ່ຄົນເຈັບອາດຈະໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງສະຫມັກສໍາລັບໂຄງການທີ່ລະບຸໄວ້
ໃນວັກ (c) ຂ້າງເທິງ.
e. ການສົ່ງຕໍ່ສູນຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ບໍລິໂພກໃນທ້ອງຖິ່ນທີ່ຕັ້ງຢູ່ໃນຫ້ອງການບໍລິການທາງດ້ານກົດໝາຍ.

f. ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນີ້, ລວມທັງດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:
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39Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127410(a).
4026 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(1), Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127410(b)
4126 CFR § 1-501(r)-4(b)(5).
4226 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2).
4326 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2).
44Cal Health & Safety Code § 127420(b)(4).
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i. ຖະແຫຼງການທີ່ຊີ້ໃຫ້ເຫັນວ່າຖ້າຄົນເຈັບຂາດ, ຫຼືມີຄວາມບໍ່ພຽງພໍ, ການປະກັນໄພ, ແລະຕອບສະຫ
ນອງຄວາມຕ້ອງການລາຍຮັບຕ່ໍາແລະປານກາງ, ຄົນເຈັບອາດຈະມີສິດໄດ້ຮັບສ່ວນຫຼຸດຫຼືການ
ດູແລການກຸສົນ.

ii. ຊື່ ແລະ ເບໂີທລະສັບຂອງພະນັກງານໂຮງໝໍ ຫຼື ຫ້ອງການຈາກໃຜ ຫຼື ຄົນເຈັບອາດຈະໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນ
ກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຼຸດຂອງໂຮງໝໍ ແລະ ນະໂຍບາຍການດູແລການກຸສົນ, ແລະ 
ວິທີການຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອນັ້ນ.45

45Cal Health & Safety Code § 127420(b)(5).


	• Whose family income is at or below 400% of the Federal Poverty Guidelines;
	• Who do not otherwise qualify for full charity care under this policy;
	• Who have high medical costs as defined below.
	III. Policy and Procedures:
	A. Identification of Applicant
	B. How to Apply
	C. Full Charity Care
	D. Partial Charity Care:
	E. Governmental Assistance
	IV. Eligibility Criteria:
	A. General Guidelines:
	1. Kaweah Health determines eligibility for financially qualified patients in accordance with this policy and applicable state and federal laws.
	2. Kaweah Health will not defer, deny, or require payment before providing medically necessary care because of an individual's nonpayment of one or more bills for previously provided care covered under Kaweah Health’s Financial Assistance Policy.
	3. Financially Qualified Patients, as defined above, or any patient who indicates the financial inability to pay a bill for a medically necessary service is screened for charity care.
	4. Information obtained during the application process for financial assistance may not be used in the collection process, either by Kaweah Health, or by any collection agency engaged by Kaweah Health, except that such information, if independently ob...
	5. A patient’s status or claims with respect to worker’s compensation, automobile insurance, or other insurance, including potential payments from pending litigation or third-party liens related to the incident of care, may be taken into consideration...
	6. Emergency physicians providing emergency services in Kaweah Health are required to provide discounts to financially qualified patients whose family incomes are at or below 400 percent of the Federal Poverty Guidelines.   At the patient’s request, K...

	B. Eligibility Guidelines
	1. Patient Income
	2. Other Sources of Payment for Services Rendered

	C. Patients without Housing
	D. Special Circumstances
	(1) Deceased patients without an estate or third-party coverage.
	(2) Patients who are in bankruptcy or recently completed bankruptcy.
	(3) On rare occasions, a patient’s individual circumstances may be such that while they do not meet the regular charity care criteria in this policy, they do not have the ability to pay their Kaweah Health bill. In these situations, with the approval ...
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	VII. Patient Finance Processes
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	B. Review of Decision
	C. External Collections
	D. Recordkeeping
	E. Application of Policy

	VIII. Public Notice and Posting
	Kaweah Health accommodates all significant populations that have limited English proficiency (LEP)  by translating this policy, the application form, and the plain language summary  of this policy into the primary language(s) spoken by each LEP langua...
	1. Kaweah Health makes this policy, applications for assistance, and the plain language summary of this policy, as well as other important information about the availability of financial assistance, widely available on the Kaweah Health website.
	2. Kaweah Health makes paper copies of this policy, the application for assistance under this policy, and the plain language summary of the policy available upon request and without charge, both by mail and in public locations in the hospital facility...
	1. Kaweah Health posts notices in a visible manner in locations where there is a high volume of inpatient or outpatient admitting/registration, such as the emergency department, billing office, admitting office, and hospital outpatient service settings.
	2. Posted notices are in English and Spanish and in a manner consistent with all applicable federal and state laws and regulations.
	3. Posted notices contain the following information:
	a. A plain language statement indicating that Kaweah Health has a financial assistance policy for low-income uninsured or underinsured patients who may not be able to pay their bill and that this policy provides for full or partial charity care write-...
	b. A Kaweah Health contact phone number that the patient can call to obtain more information about the policy and about how to apply for assistance.
	c. The internet address for the Health Consumer Alliance (https://healthconsumer.org) and a statement there are organizations that will help the patient understand the billing and billing process.
	d. A statement explaining that for patients who speak a language other than English or Spanish or who have other accessibility needs, Kaweah Health will provide language assistance services and accessibility accommodations free of charge.
	4. Kaweah Health sets up conspicuous public displays  (or other measures reasonably calculated to attract patients' attention) that notify and inform patients about the policy in public locations in Kaweah Health facilities, including, at a minimum, t...
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