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Ban in chi d€ tham khdo. Vui long tham khao ban dién tir d€ bi€t phién ban m&i nhat.

I. Muc dich:Kaweah Delta Health Care District (Kaweah Health) phuc vu tat ca moi nguoi

trong pham vi ranh gidi cia minh va khu vuc xung quanh. La moét nha cung cap bénh
vién khu vuc, Kaweah Health tan tuy cung cdp cac dich vu cham séc sirc khée chat
lwgng cao, hudng dén khach hang va cé tiém lyc tai chinh manh mé, dap &rng nhu cau
cla nhirng ngudi chdng t6i phuc vu. Do d6, viéc cung cdp cho bénh nhan cac co héi
dugc H6 trg tai chinh cho cac dich vu cham soc strc khde 1a mot yéu té thiét yéu dé
hoan thanh s&r ménh cla Kaweah Health. Kaweah Health cam két cung cap quyén truy
cap vao cac chuong trinh Ho tro tai chinh khi bénh nhan khéng cé bdo hiém, bao hiém
khong day dd hodc c6 thé can trg gitp dé thanh toan héa don vién phi. Cac chuong
trinh nay bao gém cac chuang trinh bao hiém do chinh pht tai trg, cham séc tir thién
va cham séc tir thién mot phan nhu dugc dinh nghia tai day. Chinh sach nay dinh nghia
Chuong trinh HO trg tai chinh clia Kaweah Health, cac tiéu chi, hé théng va phuong
phap clia chuong trinh.

Kaweah Health, gibng nhu tat cd cac bénh vién cham séc cap tinh cda California, phai
tuén thd Muc 127400 et seq. clia B luat Y té & An toan, bao gém cac yéu cau vé chinh
sach bang van ban cung cap dich vu chdm soc tir thién cho nhirng bénh nhan da diéu
kién vé tai chinh. Kaweah Health diéu hanh mét bénh vién phi lgi nhuan va do dé,
Kaweah Health cling phai tuan thi 26 USC § 501(r) va cac quy dinh thuc hién clia no, 26
CFR § 1.501(r), et seq., bao gém cac yéu cau lién quan dén hoat déng lap hdéa don va
thu tién cho nhitng bénh nhan dd diéu kién vé tai chinh. Chinh sach nay nham dap trng
cac nghia vy phap ly nhu vay va cung cap dich vu cham séc tir thién cho nhitng bénh
nhan dd diéu kién vé tai chinh theo cac diéu khoan va diéu kién ciia Chuong trinh H6
trg Tai chinh clia Kaweah Health.

Kaweah Health khang dinh va duy tri cam két phuc vu céng déng theo cach
phu hgp véi triét ly ciia Hoi déng quan tri. Triét ly nay nhan manh viéc cung
cdp cac dich vu cham séc strec khode téi wu dé ho trg tat cd moi ngudi bat ké tudi
tac, gidi tinh, chdng téc, tin ngudng, khuyét tat, qudc tich, khuynh hudéng tinh
duc, ban dang gidi hoac tinh trang tai chinh. Nhirng niém tin nay da khién
Kaweah Health xay dung chinh sach cung cap dich vu cham sdéc tir thién cho
nhirng ngudi kém may man.
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II. Pinh nghia:
MOT.Cham séc tir thién dugc dinh nghia la cac dich vu cham séc sirc khde dugc cung
cdp mién phi cho nhirng bénh nhan khéng c6 hodc khéng thé cé du ngudn tai chinh
hodc cac phuong tién khac dé chi trd cho dich vu cham séc nay va du diéu kién dugc
cham s6c mién phi theo cac hudng dan vé diéu kién dugc néu trong chinh sach nay.
Cham séc tlr thién trai ngugc véi ng xau, dugc dinh nghta la cac khoan phi khéng thé
thu dugc ma Kaweah Health ghi nhén la doanh thu nhung da xéa ng do hanh déng
cla bénh nhan hodc ngudi bao Ianh, mac du cé dd ngudn tai chinh can thiét dé chi tra
cho céc dich vu chdm séc strc khée, cho thay su khéng san long tuan tha nghia vu giai
quyét mét tai khoan.

B.Cham séc tir thién mét phan dugc dinh nghia la cac dich vu cham séc suc khode
dugc cung cap v&i muirc phi gidm cho nhitng bénh nhan khéng cé dd nguén tai
chinh hoac phuaong tién khac dé chi tra cho dich vu cham s6c nay va dd diéu kién
dugc gidm gia theo hudng dan vé diéu kién dd tu cach néu trong chinh sach nay.

C.Ty lIé cham séc cdng déng cé nghia la s6 tién Kaweah Health sé nhan
duogc cho cac dich vu theo hgp déng véi Blue Cross.

D.Chi phi sinh hoat thiét yéu 1nghia la, cho muc dich clia chinh sach
nay, chi phi cho tat cd nhirng muc sau day, tuy theo hoan canh cad nhan
cla bénh nhan: tién thué nha hoac tién nha va bao tri, thuc pham va dé
dung gia dinh, tién ich va dién thoai, quan do, chi phiy té va nha khoa,
bdo hiém, trudng hoc hodc cham séc tré em, trg cap nudi con hodc vg/
chong, chi phi di lai va 6 td, bao gom bdo hiém, xang va stra chira, trd
gop, giat la va vé sinh, va cac chi phi bat thuong khac.

E.B&nh nhan da diéu kién vé tai chinh dd diéu kién dugc hd trg theo chinh sach nay
cho viéc cham séc dugc chinh sach chi trd ma khong can quan tam dén viéc bénh nhan
c6 ndp don xin hé trg theo chinh sach hay khéngava bao gém bat ky diéu nao sau day:

T6i)Bénh nhan tu tra tién 31a:

-Bénh nhan khéng cé bdo hiém bén thir ba, Medi-Cal hodc
Medicare va khéng bi thuang tich cé thé bdi thudng cho muc
dich bo6i thudong ctia ngudi lao déng, bao hiém 6 t6 hodc bao
hiém khac theo xac dinh va ghi chép clia Kaweah Health.

1B luat Strc khoe va An toan California § 127400(i)
226 CFR 88 1-501(r)-1(b)(15)

3B6 luat Strc khoe va An toan California § 127400(f)
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ii)Bénh nhan dugc bao hi€ém khdng day dd bao gom:

-Bénh nhan c6 chi phiy té cao c6 bao hiém hoac pham vi bdo hiém
y t€ nhung van con sé du trach nhiém bénh nhan ma ho khéng
thé thanh toan. S6 du trach nhiém bénh nhan con lai bao gom
chi phi tu trd, khodn khau trir va ddng bao hiém tao nén chi phiy
té cao nhu dugc dinh nghia bén dudi.

-Bénh nhéan du diéu kién tham gia Medi-Cal, Medicare, Dich vu Tré em California
va bat ky chuong trinh thu nhap thap nao khac cla ti€u bang hoac dia phuong
nhung khéng dugc bao hiém hoac thanh toan cho tat ca cac dich vu hoac toan
bd thai gian luu tra.

-Bé&nh nhan c6 bao hiém clia bén thr ba nhung da hét quyén lgi
bdo hiém trudc khi nhap vién hodac bi bado hiém tir chéi luu tra, tir
chdi cham séc trong ngay hoac tir chéi thanh toan cho cac dich
vu y té can thiét.

iii)Bénh nhan cé chi phi y té caola bénh nhan:
* C6 thu nhap gia dinh & mdc hodc dudi 400% theo Huéng dan vé mdc nghéo
cla lién bang;

® Nhitng ngudi khéng du diéu kién dé dugc hudng ché dd cham sdc tir thién day du theo chinh sach nay;

* Nhirng ngudi cé chi phiy té cao theo dinh nghia dudi day.

F.Chi phiy té caosdugc dinh nghta la chi phiy té tu tra hang nam phat
sinh tai Kaweah Health khong dugc bao hiém hodc chuong trinh bao hiém
y t€ hoan tra, chang han nhu dong thanh toan Medicare hodc chia sé chi
phi Medi-Cal. Chi phiy té cao do bénh nhan phai chju vugt qua 10 phan
tram Thu nhap gia dinh cta Bénh nhan trong 12 thang trudc hodc chi phiy
té ty trd hang nam phét sinh trong mudi hai (12) thang trudc vuot qua 10%
Thu nhap gia dinh cda Bénh nhan.

OngGia dinh bénh nhan «dugc dinh nghia nhu sau:

1. P6i v&i nhirng ngudi tr 18 tudi trd [én, gia dinh cda bénh nhan bao gom
vg/chéng, ban doi chung séng, con céi phu thudc dudi 21 tudi cha bénh
nhan, c6 séng chung nha hay khéng, va con cai phu thuéc & moi Ira tudi,
néu tré em bi khuyét tat.

2. B6i véi bénh nhan dudi 18 tuéi hodc bénh nhan tir 18-20 tudi I3
con phu thudc thi gia dinh bao gém cha me bénh nhan, ngudi than
cham soéc, con khac dudi 21 tubi cla

4B6 ludt Strc khde va An toan California § 127400(g)
5B luat Stre khde va An toan California § 127400(g)(1) & (2)
6B0 luat Strc khoe va An toan California § 127400(h)
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cha me hodc ngudi than cham séc, con cai phu thuéc clia cha me bénh nhan
hodc ngudi than chdm séc néu nhirng dira tré do bi khuyét tat.

III. Chinh sach va thu tuc:

Kaweah Health nhan ra rang nhu cau tir thién la van dé nhay cdm va mang tinh cé
nhan sau sac d6i v&i ngudi nhan. Tinh bdo mat cdia thong tin va pham gia ca nhan sé
dugc duy tri d6i véi tat cd nhirng ngudi tim kiém cac dich vu tir thién. Pao tao nhan
vién va lya chon nhan su sé thuc hién cac chinh sach va tha tuc ndy dugc hudng dan
bdi cac gia tri nay. Cung cap dich vu chdm sdc tir thién (ho trg tai chinh) cho cac gia
dinh cé thu nhap thap cung véi cac dich vu phuc Igi cdng dong khac la bang ching
quan trong vé viéc hoan thanh s ménh cia Kaweah Health. Diéu bat budc la viéc xac
dinh, bdo cdo va theo déi dich vu chdm séc tir thién phai phu hgp véi sir ménh phi lgi
nhuan va nghia vu co6ng déng cla ching ti va tuan thd Dy luat sé 774 cla Hoi déng,
Dy luat s6 1020 cda H6i dong, Chinh sach dinh gid cdng bang cda Bénh vién va Dy
luat s6 1276 clia Thugng vién (Chuong 758, luat 1é hodc 2014) va luat va quy dinh hién
hanh ctdia IRS.

Viéc cham séc tir thién sé khéng bi cat gidm dua trén dé tudi, gidi tinh, ching
tdc, tin ngudng, khuyét tat, quéc tich, khuynh hudng tinh duc, ban dang giéi
hodc tinh trang tai chinh.7Cac dich vu cham séc strc khoe can thiét vé mat y té,
ndi trd hoac ngoai tru, sé dugc cung cap cho tat cad moi ca nhan theo chinh
sach nay. Tinh bdo mét thong tin va phdm gia cd nhan sé dugc duy tri cho tat
cad nhirng ngudi tim kiém dich vu tur thién. Viéc xtr ly théng tin strc khée ca
nhan sé dap rng moi yéu cau ctia HIPAA.

Viéc cham soc tur thién sé dya trén thu nhap va quy mé gia dinh theo dinh
nghia cla Nguyén tac thu nhap nghéo lién bang va thang trugt kém theo.s
Kaweah Health cling sé& tich cuc hé trg ca nhan trong viéc tim ki€ém cac
nguoén thanh todn thay thé tir bén thir ba. Nhitng ca nhan hodc gia dinh du
diéu kién tham gia cac chuong trinh va dich vu thay thé trong céng dong
nhung tir chéi tdn dung ching s& khong dugc bao hiém theo chinh sach
nay. Nhirng hanh dong nay nham muc dich cho phép Kaweah Health cung
cap murc dich vu tir thién can thiét téi da trong pham vi cac nguén luc
tuong ng.

Cham séc tur thién theo chinh sach nay ap dung cho cac trudng hgp cham séc y té can
thiét.aNéi chung, tur thién khong kha dung d6i véi cac thd thuat khéng can thiét vé mat
y khoa. Tuy nhién, trong mot sé trudng hgp nhat dinh, ¢ thé cé ngoai lé. Cac ngoai &
can dugc su chap thuén cta ban quan ly. Cac dich vu chuyén khoa, chi phi cao (tirc la
cac thu thuat thir nghiém, v.v.) yéu cau cham soc tir thién la

742 USC § 18116; 45 CFR 8§ 92.1v.v.
8B0 luat Strc khéde va An toan California 88 127405(a)(1)(A), (b).
926 CFR § 1-501(r)-4(b)(1)(i).
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cling phai tuan theo sy xem xét clia co quan quan ly trudc khi cung cap
dich vu.

MOT.Nhan dang nqudi ndop don

Kaweah Health nd luc hgp ly dé xac dinh mét cach cé can c&r xem bénh nhan cé da

diéu kién nhan H6 trg tai chinh hay khdng dua trén tinh trang du diéu kién nhan Hé trg
tai chinh trudc dé hodc viéc sir dung dit liéu cia bén thir ba dé xac dinh Bénh nhan dd
diéu kién vé tai chinh. 10

Bat ky thanh vién nao clia d6i ngli y t&, bat ky nhan vién nao, bénh nhan hoac gia dinh ctia bénh nhan
va bat ky bén c6 trach nhiém nao khac déu c6 thé yéu cau dich vu cham sdéc tir thién tir Kaweah Health.
Bat ky thanh vién nao clia nhém Dich vu tai chinh cho bénh nhan, cac nhan vién bénh vién khac hoac
nhitng ngudi ing hé cdng dong déu cé thé xac dinh nhitng ngudi c6 thé nhan dugc dich vu tir thién

trong bat ky giai doan nao cla chu ky kinh doanh.

B.Cach thuc nép don

Bé&nh nhan c6 thé yéu cau don xin trg giup truc ti€p tir Sanh Acequia tai
géc Floral va Acequia, 305 West Acequia Avenue & Visalia, California
93291, qua dién thoai bang cach goi dén Dich vu Tai chinh Bénh nhan
theo s6 (559) 470-0016 hoac (559) 624-4200, tuy chon 5, hodc c6 thé lay
don tr trang web cda Kaweah Health tai kaweahdelta.org/documents/
PDFs/FinancialAssistanceApp-[english].pdf. Tai liéu can thiét dé xac dinh
da diéu kién dugc bao gom trong don. Kaweah Health khdng yéu cau
bat ky tai liéu nao khéng duoc liét ké trén mau don.

Mau don dang ky chudn héa clia Kaweah Health s& cé san bang ca tiéng
Anh va tiéng Tay Ban Nha, va bat ky ngén ng{t nao khac dugc coi la can
thiét theo cac phuong phap dugc thao luan trong Muc VIII bén dudi, va sé
6 san tai bat ky khu vuc BPang ky hodc K& toan bénh nhan nao, cling nhu
trén trang web cla Kaweah Health...D6i v&i nhitng bénh nhan néi ngén
ngir khac ngoai tiéng Anh hodc tiéng Tay Ban Nha, hodc can cac ho trg tiép
can khac, Kaweah Health s& cung cdp cac ho trg phu hop, dich vu hé trg
ngdn ngi va ho trg ndp don mién phi.

C.Cham séc tir thién toan dién

Viéc x6a todn bd sé du ng clia bé&nh nhan, bat ké bénh nhan c6 bao hiém, bdo
hiém khéng day da hay tu tra, sé dugc ap dung cho nhirng bénh nhan du diéu
kién vé tai chinh c6 thu nhap gia dinh 1én t&i 200% theo Huéng dan vé mirc nghéo
lién bang m&i nhat.

Kaweah Health cho rang bat ky b&nh nhan nao cé thé cung cap bang ching ching minh rang ho dd

diéu kién huédng hoac hudng trg cap cong cong déu du diéu kién dugc cham séc tur thién toan dién.

1026 CFR 88 1-501(r)-1(b)(25); 1-501(r)-6(c)(2).
1126 CFR 8 1-501(r)-4(b)(5)(i)(A).
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chuong trinh nhu CalWORKS, CalFresh, SSI/SSP, Chuong trinh tiét kiém
Medicare, WIC hoac ho trg chung/ctru trg chung.

Bé&nh nhan dugc Medi-Cal bdo hiém du diéu kién dugc khiu trir tir thién. Diéu nay
bao gdbm nhirng bénh nhén c6 Medi-Cal vai Chia sé chi phi. Né cling bao géom cac
khoan philién quan dén Medi-Cal tir ch6i luu tri hodc tir chdi ngay cham soc, cac
dich vu Medi-Cal can thiét vé mat y té€ khéng dugc bao hiém nhan dugc theo 1oi
khuyén chuyén tién Medi-Cal hoac khi luat phap yéu cau. Cac yéu cau tlr chéi Yéu
cau Uy quyén diéu tri (TAR) va bat ky khoan thiéu thanh toan nao cho cac dich vu
khong dugc bdo hiém cung cap cho bénh nhan Medi-Cal sé dugc phan loai la tir
thién.

D.Cham séc tir thién mot phan:

Cham séc tur thién mét phan sé dugc cap cho Bénh nhan du diéu kién vé tai
chinh cé thu nhap tir 201% dén 600% M(rc ngheo lién bang dua trén Hudéng
dan vé mlc nghéo lién bang mai nhat...DGi vai nhirng bénh nhan nay, khoan
thanh todn du kién cho cac dich vu sé bi gi&i han & so tién ma Kaweah Health
sé nhan dugc tir Medicare hoac Medi-Cal, tuy theo sé tién nao I&n hon, va sau
dé dugc diéu chinh theo ty [é phan tram dugc xac dinh trén thang trugt dinh
kem. 13

Khi xac dinh khodn thanh toan nao phai tra tlr bénh nhan c6 bao hiém, s6
tién thanh toan du kién, dugc dinh nghia la so tién bang véi mic phi cong
déng clia Kaweah Health, sé& dugc so sanh véi sé tién do cong ty bao hiém
bén th(r ba cda ho thanh toan. Néu so6 tién do céng ty bao hiém bén th ba
thanh toan I&n hon sé tién thanh toan du kién, bénh nhan sé& khéng dugc
yéu cau thanh todn. N&u sé tién thanh todn dy kién [&n hon sé tién nhan
dugc tir cong ty bao hiém bén thd ba va bénh nhan van con sé tién trach
nhiém cdia bénh nhan, bénh nhan sé dugc yéu cau thanh toan so tién
chénh I&ch thy thudc vao viéc xac dinh da diéu kién dé dugc hé trg tai
chinh.

E.HO tro cGia Chinh phu
Kaweah Health thuc hién moi nd luc hgp ly d€ xac dinh xem liéu dich vu cham séc y té ¢

dugc thanh todn toan bd hay mot phan theo cac chuong trinh tu nhan khac hay khéng.
hodc bao hiém y té cong cong. S& xem xét dén pham vi bdo hiém dugc cung
cap thong qua bdo hiémy té tu nhan, Medi-Cal, Medicare, Dich vu Tré em
California, San giao dich Phuc lgi Y té California (Covered California) hodc cac
chuong trinh do ti€u bang hoac quan tai trg khac dugc thiét ké dé cung cap
pham vi bdo hiEmyté.

12B6 luat Strc khde va An toan California § 127405(a)(1)(A).
13B0 luat Strc khde va An toan California § 127405(d).
14B0 luat Strc khde va An toan California § 127420(a).
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Kaweah Health cung cdp don dang ky chuong trinh Medi-Cal hodc cac chuong trinh
bdo hiém y té do ti€u bang hoac quan tai trg khac cho nhirng bénh nhan dugc xac dinh
la c6 kha nang da diéu kién tham gia Medi-Cal hodc bat ky pham vi bdo hiém cGa bén
thd ba nao khac. bon dang ky nay dugc cung cap trudc khi xuat vién néu bénh nhan
da dugc nhap vién hodc cho nhitng bénh nhan dang dugc cham soc cadp clru hodc
ngoai tru. 15

Néu bénh nhan nép don hoac c¢é don dang cha xtr ly hoac khang cdo lién quan cho mot
chuong trinh bao hiém y té khac, hodc dé dugc bao hiém theo chuong trinh bao hiémy té
cla ho tai thai diém ndp don xin tir thién hodc cham séc gidm gid, thi khdng don nao
trong hai don dé sé loai trir kha nang du diéu kién cho chuong trinh kia. Kaweah Health sé
gilr bat ky quyét dinh du diéu kién cham séc tir thién nao cho dén khi cé quyét dinh cudi
cling vé don hodc khang cdo clia chuong trinh bao hiém y t& néu bénh nhan né luc hgp ly
dé lién lac véi Kaweah Health vé tién d6 cla bat ky khang cdo nao dang cha xur ly.

IV. Tiéu chudn du diéu kién:

MOT.Huwéng dan chung:

1. Kaweah Health xac dinh diéu kién dd cho bénh nhan dd diéu kién tai
chinh theo chinh sach nay va luat ti€u bang va lién bang hién hanh.

2. Kaweah Health sé& khéng hoan, tir chdi hodc yéu cau thanh toan trudc khi
cung cap dich vu cham séc y té can thiét do cad nhan khéng thanh todn mot
hodc nhiéu héa don cho dich vu chdm séc trudc dé duge bao hiém theo Chinh
sach hé trg tai chinh clia Kaweah Health. 16

3. Bénh nhan dud diéu kién tai chinh, theo dinh nghia & trén, hoac bat ky bénh nhan nao
cho biét khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan héa don cho dich vu y té can thiét sé
dugc sang loc dé€ dugc cham séc tir thién.

4. Thong tin thu dugc trong qua trinh ndp don xin hd trg tai chinh khdng
duogc stir dung trong qua trinh thu thap, béi Kaweah Health hodc bat ky co
quan thu thap nao do Kaweah Health thué, ngoai trir thong tin d6, néu
thu thap dugc mét cach doc lap, co thé dugc Kaweah Health hoac bat ky
co quan thu thap nao do Kaweah Health thué str dung doc lap véi qua
trinh dd diéu kién dé dugc cham sdc tir thién. 17

5. Tinh trang hodc khiéu nai cia bénh nhan lién quan dén bbi thudng cdia ngudi lao déng,
bdo hi€m & té hodc bao hiém khac, bao gém cac khodn thanh toan tiém nang tir vu kién
dang chd xUr Iy hodc quyén thé chdp clia bén thir ba lién quan dén sy ¢6 cham sdc, c6 thé
dugc xem xét khi danh gia tinh dd diéu kién clia bénh nhan dé dugc cham séc tir thién
hodc thanh toan chiét khau.

6. Cac bac sT cap clru cung cap dich vu cap cru tai Kaweah Health dugc
yéu cau giam giad cho nhirng bénh nhan du diéu kién vé tai chinh cé
thu nhap gia dinh & mdc hodc dudi 400 phan tram cua Lién bang

15B0 luat Strc khde va An toan California § 127420(b)(4).
1626 CFR § 1.501(r)-6(b)(1)iii).

17B0 luat Strc khde va An toan California § 127405(e)(3).
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Huéng dan xéa déi giam nghéo. ®  Theo yéu cau cla bénh nhan, Kaweah Health sé
khuyén bénh nhan nép don xin cham séc tur thién cho cdng ty thanh
toan cla bac st khi bénh nhan nhan dugc héa don dich vu tir cong ty
thanh toan d6. Tuyén bé nay khéng dugc hiéu la ap dat bat ky trach
nhiém bo sung nao cho Kaweah Health.

B.Hwéng dan du diéu kién
Cac yéu t6 sau day dugc sir dung dé xac dinh ngudi nhan ¢ da diéu
kién tai chinh va sé tién tir thién dugc md rong.

1. Thu nhap cda bénh nhan
Hudng dan vé mdc nghéo lién bang do Bo Y té va Dich vu Nhan sinh thiét 1ap
s& dugc sir dung dé xac dinh hudng dan va gidi han thu nhdp hang nam.

PE xac dinh xem bénh nhan c6 dd diéu kién nhan hé trg tai chinh hay khéng, Kaweah
Health s& xem xét quy mo gia dinh va thu nhap gia dinh cia bénh nhan. Kaweah
Health xem xét thu nhdp hang ndm cla gia dinh va cac khoan trg cap tién mat tir moi
nguon trudc thué, trir di cdc khodn thanh toan cho tién cdp dudng va trg cap nubi con.

Thu nhép dung dé xac dinh diéu kién dd sé& dyua trén murc thap hon gitra
thu nhap gia dinh hang nam du kién clia bénh nhan hodc mdrc thu
nhap hién tai cda gia dinh bénh nhéan tai thai diém ndp don xin ho trg
tai chinh. 20

Ngudi nép don cé thé dugc yéu cau cung cap bang chirng xac minh thu nhap c6 thé
chdp nhan dugc, chang han nhu bang luong gan day, t& khai thué hodc cac muc hode nhv
bang ching xac minh khac. Néu bénh nhan that nghiép hoac khéng nhan dugc bang
lwong, bénh nhan hodc ngudi dai dién cdia bénh nhan phai cung cdp mét tuyén bd nhu
cau bang van ban chirng thuc tinh trang thu nhap va viéc lam cdia ho nhu moét phan
trong don xin hé trg tai chinh.

2. Cac ngudn thanh toan khac cho cac dich vu dugc cung cap

SO tién cham séc tir thién phu hgp dugc xac dinh lién quan dén soé tién phai tra sau
khi 4p dung tat ca cac ngudn thanh toan khac. Kaweah Health cung cap cac don
dang ky cho cac nguén thanh todn khac, chang han nhu Medi-Cal, néu bénh nhan
yéu cau hoac néu bénh nhan khong chi dinh pham vi bdo hiém cla bén thd ba
thanh toan hodc yéu cau gia chiét khau hodc cham soc tur thién.22

18B0 luat Strc khde va An toan California § 127452(a)
19B0 luat Strc khde va An toan California § 127405(b).
20Xem thémBb luat Phuc Igi & Strc khoe California § 14005.65.
21B6 luat Strc khode va An toan California § 127405(e)(1).
22B6 luat Strc khoe va An toan California § 127420(b)(4).
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C.Bénh nhan khong cé nha &

Bénh nhan khong c6 noi cu trd, nguon thu nhap gia dinh va dia chi guri thu sé
dugc phan loai la du diéu kién dugc cham sdc tir thién. Viéc xem xét cham séc
tlr thién cling phai dugc danh cho nhitng bénh nhan khoa cap ciru khong cung
cap du thong tin vé tinh hinh tai chinh cla ho. Trong nhiéu trudng hgp, nhirng
bénh nhan nay la ngudi vé gia cu va cé it nguon luc dé trang trai chi phi cham
séc.

D.Hoan canh dac biét
Cham sdc tir thién c6 thé dugc cdp trong nhirng trudng hop dac biét cho nhirng
ngudi khéng du diéu kién dé dugc hé trg theo chinh sach nay. Kaweah Health s&
ghi lai ly do tai sao quyét dinh dugc dua ra va tai sao bénh nhan khéng dap (rng
cac tiéu chi théng thudng. Cac trudng hgp dac biét c6 thé bao gom:

(1) Bénh nhan da chét khong c6 tai san thira k& hoac bao hiém bén thir ba.

(2) B&nh nhéan dang trong tinh trang pha san hoac maéi hoan tat pha san.

(3) Trong nhitng trudng hgp hiém hoi, hoan canh ca nhan cta bénh nhan c6 thé l1a nhu

vay, mac du ho khéng dap irng cac tiéu chi cham séc tir thién thong thudng trong chinh
sach nay, ho khdong c6 kha nang thanh toan héa don Kaweah Health ctla minh. Trong
nhirng trudng hgp nay, véi sur chdp thudn cda ban quan Iy (xem ti€u muc VII bén dudi),
mot phan hodc toan bd chi phi chdm soc cda ho c6 thé dugc xda bo nhu cham séc tur
thién.

V. Dong thoi gian
MOT.Th&i han du digu kign
Kha ndng du diéu kién dé dugc cham séc tir thién cé thé dugc xac dinh bat cl Iic nao
Kaweah Health nhan dugc thong tin vé thu nhap gia dinh va tinh hinh tai chinh cla
bénh nhan.sMac du viéc sang loc nhirng bénh nhan nay khi nhap vién dugc vu tién
nhung ho ciing c6 thé dugc sang loc bat c Itc nao, bao gém trong sudt qua trinh thu
thép dir liéu ctia bén thir ba.

Sau khi dugc cap dich vu cham soc tir thién, cac dich vu ma bénh nhan nhén dugc
trong th&i han 6 thang sau khi dugc chap thuan cling s& van dd diéu kién dé dugc
chdm séc tir thién nhu vay. Tuy nhién, néu trong suét thdi han 6 thang dé, thu nhap
gia dinh hodc tinh trang bao hiém ctia bénh nhan thay d6i dén mdc bénh nhan c6 thé
khéng du diéu kién dé dugc cham séc mién phi hoac gidm gia, bénh nhan c6 nghia vu
bdo cdo nhirng thay déi d6 cho Kaweah Health. Cac dich vu ti€p theo nhu vay s& yéu
cau mot don xin cham soc tir thién mdi. Bat ky bénh nhan nao ciing c6 thé dugc yéu
cau ndp lai don xin cham séc tir thién sau khi thai han dd diéu kién 6 thang cda ho da
hét han. Khéng cé gi han ché sé lan mot ngudi cé thé yéu cau cham soc tir thién hodc
thanh toan giam gia.

23B6 luat Strc khoe va An toan California § 127405(e)(4).
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B.Yéu cdu vé th&i gian dé xac dinh du diéu kién nhan cham séc tir thién
Moi nd luc déu duoc thuc hién dé xac dinh bénh nhan c6 dud diéu kién duoc
cham séc tr thién hay khdng cang sém cang tét. Mac du mong mudn xac dinh
s6 tién cham soc tur thién ma bénh nhan da diéu kién cang gan thai diém dich
vu cang t6t, nhung khong cé gidi han vé thai gian khi don dang ky hoac xac
dinh @u diéu kién dugc dua ra. Viéc xac dinh s& bi hoan lai trong khi bao hiém
hoac cadc ngudn thanh toan khac van dang cha xur ly.

Khung thdi gian dé dua ra quyét dinh vé don dang ky sé dugc gia han néu
bénh nhan cé don khang cdo dang chd xur ly vé viéc chi tra cac dich vy, cho dén
khi c6 quyét dinh cudi cung vé don khang cdo d6...B&nh nhan phai né luc hgp
ly dé lién lac véi Kaweah Health vé tién dé giadi quyét bat ky don khang cdo nao
dang cho xur ly.

Da6i véi muc dich clia phan nay, “khang cdo dang chd xtr ly” bao gém bat ky diéu nao
sau day:
(1) Khiéu nai hodc khang cdo vé mét chuong trinh cham séc suc khoe;
(2) banh gia y khoa déc lap;
(3) M6t phién diéu tran cdng bang dé xem xét lai quyén Igi hodc yéu cau ctia Medi-Cal; hoac
(4) Mot khang céo lién quan dén pham vi bado hiém Medicare pht hgp vdi luat va quy dinh
cUa lién bang.

Khung thdi gian dé dua ra quyét dinh vé don dang ky cling cé thé dugc gia han néu
bénh nhan dang c6 gang du diéu kién dé dugc bao hiém theo bat ky bao hiém clia bén
th(r ba nao, Medi-Cal hodc Medicare, hodc néu bénh nhan c6 khi€u nai dang cho xtr ly
lien quan dén bdi thudng clia ngudi lao déng, bao hiém & td hodc bao hiém khac, bao
goém cac khodn thanh toan tiém nang tir vu kién dang chd xtr ly hodc quyén thé chép
cla bén th(r ba lién quan dén sy c6 cham séc.

Trong mét s6 trudng hop, bénh nhan du diéu kién dugc cham soc tir thién cé thé
chua dugc xac dinh trudc khi bat dau hanh déng thu ng bén ngoai. Theo do,
Kaweah Health yéu cau cac co quan thu ng cia minh phai tuan thd day dd moi luat
va quy dinh cda ti€u bang va lién bang c6 lién quan, v&i chinh sach nay vé cham
séc¢ tlr thién va véi Chinh sach tin dung va thu ng cla Kaweah Health. Diéu nay sé2
cho phép co quan béo cdo cac khodn tién ma ho xac dinh 1a khéng thé thu ng do
khdng c6 kha nang thanh toan theo hudng dan du diéu kién cham séc tir thién cda
Kaweah Health.

VI. Cac K& hoach Thanh toan Giam gia Cham séc Tir thién Mét phan
Kaweah Health sé& cung cap cac chuang trinh thanh toan hgp ly, khéng tinh 1ai cho nhirng
bénh nhan da diéu kién dugc Cham séc tir thién mét phan theo chinh sach nay.27

24B6 luat Strc khoe va An toan California § 127426(a).
25B6 luat Strc khoe va An toan California § 127426(c).
26B6 luat Strc khode va An toan California § 127425(b).
27B6 luat Strc khode va An toan California § 127425(i).
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Ké& hoach sé dugc thuong lugng riéng gilra bénh nhan va Kaweah Health dua trén cac
murc gid dugc néu trong Muc IILD. (“Cham séc tir thién mét phan”) & trén.sMot ké
hoach thanh toan hgp ly cé nghia la cac khoan thanh toan hang thang khong dugc
vuot qua mudi phan tram thu nhép gia dinh ctia bénh nhan trong mot thang sau khi
da khau trur cac chi phi sinh hoat thiét yéu, nhu dugc dinh nghia trong Muc II & trén.2o.

Trong trudng hgp B&énh nhan da diéu kién tai chinh van con sé du sau
khi d& nhan dugc khodn thanh todn tlr bén thr ba va don xin hd tro tai
chinh da dugc xtr ly, khoan thanh todn du kién cho cac dich vu sé dua
trén thang trugt dinh kem.

Bat ky bénh nhan nao hai vé ké hoach thanh toan sé du chua thanh
toan va chua nép don xin ho trg sé dugc thong bédo veé viéc cé ho trg tai
chinh hay khong va dugc sang loc dé da diéu kién theo chinh sach nay.

Né&u bénh nhan khéng thuc hién thanh todn thudng xuyén, Kaweah Health s& né
luc hgp ly d€ lién hé vai bénh nhan qua dién thoai va bang van ban, théng bao
rang ké hoach thanh todn méd réng c6 thé khéng con hiéu luc. N6 luc dam phandai
k& hoach thanh toan sé dugc thuc hién theo yéu cau clia bénh nhan hoac nguoi
bdo 1anh ctia ho. Kaweah Health chi bat dau cac nd luc thu ng sau khi cac nd luc
hop ly d€ lién hé véi bénh nhan khong thanh cong va sau 90 ngay khéng thanh
toan. Kaweah Health khéng béo cdo théng tin bat Igi cho co quan béo céo tin dung
cho dén khi ké hoach thanh todn mé réng dugc tuyén bé la khong con hiéu lyc.

VIIL. Quy trinh tai chinh ctia bénh nhan

E.Ai c6 thé cdp Quyén cham séc tir thién

Kaweah Health cung cdp nhéan su da dugc dao tao dé xem xét cac don
xin HO trg Tai chinh vé tinh day da va chinh xac. Viéc xem xét don xin
dugc hoan tat nhanh nhat cé thé khi can nhac dén nhu cau phan héi kip
thoi ciia bénh nhan.

Quyét dinh HO trg tai chinh chi dugc dua ra bdi nhan vién dugc Kaweah
Health phé duyét theo cac cdp tham quyén sau:
* Chuyén vién tai khoan, Dich vu tai chinh cho bénh nhan: Tai khoan dudéi 5.000
do la
* Gidm séat vién, Dich vu tai chinh cho bénh nhéan: Tai khoan dudi 25.000 d6 la
* Quan ly, Dich vu tai chinh cho bénh nhan: Tai khoan dudi 50.000 d6 la

28B6 luat Strc khoe va An toan California § 127405(b).
29B6 luat Strc khode va An toan California § 127400(i).
30B6 luat Strc khoe va An toan California § 127425(i).
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* Gidm doc Dich vy Tai chinh Bang sang ché: Tai khodn dudi 100.000 do la
*+ Gidm d6c tai chinh: Tai khoan I16n hon 100.000 d6 la

B.Xem xét Quyét dinh
Sau khi c6 quyét dinh, Kaweah Health sé guri thu thong béo t&i tirng
ngudi nop don dé théng bao vé quyét dinh cda ho.

Trong trudng hgp cé tranh chap trudc khi xac dinh da diéu kién, bénh nhan
6 thé yéu cau Giam sat vién ké toan bénh nhan, Quan ly chu ky doanh thu
hodc Gidm d6c chu ky doanh thu xem xét. 31

NE&u don xin hé trg ctia bénh nhan bi tir chdi, b&nh nhan c6 quyén
khang cdo va xem xét lai quyét dinh d6. Bénh nhan c6 thé yéu cau xem
xét lai thém bang cach lién hé vgi Phong Ké toan Bénh nhan. Bénh nhan
phai kém theo don khang cao 16i gidi thich vé tranh chép va ly do dé
xem xét lai. Bénh nhan cling phai kém theo bat ky tai liéu lién quan bd
sung nao dé ho trg cho don khang cao cdia minh.

Qua trinh danh gia sé bao gém cac cap quan ly sau:
1. Cap d0 dau tién: Quan ly chu ky doanh thu
2. Cap d6 th hai: Gidm déc chu ky doanh thu

C. BO suu tap bén ngoai

Tai khoan sé khéng dugc glri dén co quan thu ng néu bénh nhan dang trong qua
trinh ndp don xin cham séc tir thién hoac thanh toan gidm giad. Néu bénh nhan
khdéng tuan thd cac yéu cau cung cap thong tin hodc tr chéi cung cap théng tin
cho Kaweah Health, tai khoan cé thé dugc gl di dé thu ng chdm nhat la 180 ngay
sau khi lap héa don ban dau. Trudc khi guri tai khoan dén co quan thu ng, bénh
nhan phai dugc thong bao theo quy dinh trong Chinh sach tin dung va thu ng cta
Kaweah Health.

Kaweah Health sé chi guri tai khoan bénh nhan dén co quan thu ng khi co
quan thu ng déng y tuan thd moi luat ti€u bang va lién bang lién quan dén
viéc thu ng cdng bang, cling nhu cac luat lién quan dén tir thién va cham soc
gidm gid.Bao gém Chinh sach hé trg tai chinh cdia Kaweah Health, Chinh
sach tin dung va thu ng clia Kaweah Health, Pao luat dinh gid cong bang cta
Bénh vién California, Pao luat thuc hanh thu ng cdng bang clia Rosenthal,
Pao luat thuc hanh thu ng cong bang cuda lién bang va cac quy dinh vé thué
tai 26 CFR 88 1.501®-1, v.v.

Mot tai khodn da dugc chuyén dén mot cdng ty thu ng bén ngoai co thé
duoc xem xét dé cham sdc tlr thién bat cr Itc ndo theo Kaweah

31B0 luat Strc khde va An toan California § 127405(a)(1)(A).
3226 CFR § 1-501(r)-6(c)(10).
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Chinh sach cham séc tur thién cta Health. Khi, trong qua trinh thu ng, bénh
nhan khang dinh ho khdng da kha nang trd ng, khéng thuc hién cac khoan
thanh todn gia han da thda thuan trudc dé hodc dugc co quan thu ng xac dinh
la dap Ung cac tiéu chi du diéu kién cham séc tir thién clia Kaweah Health, co
quan thu ng sé& chuyén tai khoan cho Kaweah Health dé sang loc du diéu kién
cham sdc tur thién. Kaweah Health sé& thuc hién cac nd lyc hgp ly dé thu thap
thong tin da diéu kién tr bénh nhan. Néu, sau nhirng nd luc hgp ly nhu vay,
bénh nhan khéng cung cap hodac tir chdi cung cap théng tin bat budc, tai
khoan sé& dugc chuyén lai cho co quan thu ng.

NE&u bénh nhan dugc chap thuan Hé trg tai chinh theo chinh sach nay, Kaweah Health
va bat ky co quan thu ng nao hanh déng thay mat cho Kaweah Health s& danh gia tinh
hinh tai chinh cGa bénh nhan trong 8 thang trudc dé dé xac dinh da diéu kién nhan
dich vu cham séc tir thién. Kaweah Health s& hoan trd cho bénh nhan du diéu kién vé
mat tai chinh s6 tién thyc té da thanh toan, néu cé, vugt qua sé tién phai tra cho khoan
ng lién quan dén dich vu cham séc nhan dugc tlr Kaweah Health. Bat ky khodn thanh
toan nao dugc thyc hién trong 8 thang trudc d6 khi bénh nhan da diéu kién vé mat tai
chinh d&€ dugc cham séc tir thién toan bd s& dugc coi la khoan thanh toan "vugt qua sé
tién phai trd" va sé dugc hoan trad. Néu bénh nhan dd diéu kién dé dugc cham soc tur
thién mét phan, bat ky s6 du ng nao ma bénh nhan ng sé dugc gidm theo cac diéu
khodn thang trugt clia dich vu cham séc tir thién mot phan. Bat ky khoadn thanh toan
nao ma bénh nhan da thuc hién trong khi du diéu kién dé dugc cham sdc tir thién mot
phan sé dugc danh gid lai bang cing mot s6 tién thang trugt; bat ky sé tién nao ma
bénh nhan da thanh toan vugt qua so tién cham séc tir thién mét phan phai tra trong
thang do sé dugc hoan trd. Cac khoan thanh toan dugc thuc hién cho khodn ng lién
quan dén dich vu chdm séc nhan dugc tir Kaweah Health tai thdi diém bénh nhan
khéng du diéu kién dé dugc H6 trg tai chinh sé& khong dugc hoan tra.

Kaweah Health va bat ky co quan thu ng nao hanh déng thay mat cho Kaweah Health
sé& thuc hién moi bién phap hgp ly c6 thé thuc hién dé ddo ngugc moi hanh dong thu
ng bat thudng dugc thuc hién déi véi ca nhan déi véi khoan ng 1) phat sinh do viéc
cham séc nhan dugc tir Kaweah Health trong 8 thang trudc d6; va 2) phat sinh tai bat
ky th&i di€ém nao ma bénh nhan da diéu kién dugc Hé trg tai chinh theo chinh sach
nay. Cac bién phap hop ly ¢ thé thuc hién nay bao gém nhung khong gidi han & viéc
hidy bd bat ky phan quyét nao, d& bé bat ky khodn thué hodc quyén thé chap nao d6i
V@i tai san cda bénh nhan va xda bat ky thdng tin bat Igi nao dugc bédo cdo cho bat ky
co quan béo cdo ngudi tiéu dung nao khéi bdo céo tin dung clia ca nhan.

D& biét thém thdng tin vé cac chinh sach va hoat dong thu ng ndi bd va bén ngoai
cla Kaweah Health, bao gém théng tin vé cac hanh dong c6 thé dugc thuc hién dé
thu tién trudc va sau khi chuyén dén bd phan thu ng bén ngoai, khi nao va theo
tham quyén cda ai thi khodn ng cdia bénh nhan dugc (rng trudc
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dé thu ng, chinh sach va théng |é thu ng, thdi han bédo cdo ng cho cac co
quan bao cdo tin dung tiéu dung va quyén va trach nhiém ctia bénh
nhan, Kaweah Health va cac co quan thu ng bén ngoai do Kaweah
Health thué, hdy xem Chinh sach tin dung va thu ng cla Kaweah Health.

D.Luu trir ho so
Kaweah Health luu gilr ho so trong 10 nam lién quan dén cac bénh nhan tu
thién tiém nang c6 thé dé dang lay dugc.

E.Ap dung chinh sach

Chinh sach nay chi ap dung cho cac khoan phi hodc dich vu do Kaweah Health
cung cap va dugc bao gom trong héa don clia Kaweah Health cho cac dich vu
dé. Cac tuy chon cham sdéc tir thién va thanh toan gidm gia c6 thé hoac khéng
c6 théng qua cadc nhdm bac st khong lam viéc. Theo yéu cau ctia bénh nhan,
Kaweah Health sé& khuyén bénh nhan nép don xin cham séc tur thién cho cdng
ty thanh todn clia bac st khi bénh nhan nhan dugc héa don cho cac dich vu tir
cdng ty thanh toan dé.

VIIIL. Théng bao va niém yét cong khai
Kaweah Health cong b8 réng rai chinh sach nay theo cach dugc tinh toan hop ly dé ti€p
can, thdng béo va cung cap thong tin cho nhitng bénh nhan trong céng déng cltia
chdng téi, nhirng ngudi c6 kha nang can ho tro tai chinh cao nhat. 33

Kaweah Health ho trg tat cd cadc nhdm dan sé quan trong cé trinh do
ti€éng Anh han ché (LEP)ssbang cach dich chinh sach nay, mau don dang
ky va ban tom tat bang ngén ngit dé hi€usscta chinh sach nay sang
ngdn ngtr chinh dugc s&r dung bdi méi nhom ngdn ngir LEP tao nén
nhém it hon trong s6 1.000 cd nhan hodc nam phan tram cong dong
dugc Kaweah Health phuc vy, hodc dan sé ¢6 kha nang bi anh hudng
hoac gap phai bdi Kaweah Health. Kaweah Health s& nd luc hon nita dé
céng khai chinh sach nay bang cac ngén ngir khac ngoai tiéng Anh khi
phu hgp va nhat quan véi cac yéu cau theo luat. 36

Théng bao céng khai vé viéc hé trg thédng qua chinh sach nay sé dugc thuc
hién théng qua cac phuaong tién sau:

Tinh kha dung ctia Chinh sach va Ung dung
1. Kaweah Health dua ra chinh sach nay, cadc don xin hé trg va ban tém tat bang ngdn
ng(r dé hiéu cla chinh sach nay cling nhu cac théng tin quan trong khéac

3326 CFR §§ 1-501(r)-4(b)(5) - (b)(6).
3426 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(3)(ii).
3526 CFR § 1-501(r)-1(b)(24).

36B6 luat Strc khode va An toan California § 127410(a).
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thong tin vé tinh trang hé tro tai chinh c6 san rong rai trén trang web
Kaweah Health.

2. Kaweah Health cung cap ban sao gidy cta chinh sach nay, don xin
ho trg theo chinh sach nay va ban tom tat bang ngén ngi dé hiéu cda
chinh sach theo yéu ciu va mién phi, qua thu va tai cac dia diém cong
cdng trong co s& bénh vién, bao gom it nhat la tai khoa cap ctru, khu
vuc ti€p nhan va phong thanh toan.

Théng bdo da dang *’

1. Kaweah Health dang théng bao & nhirng nai dé thdy c6 nhiéu bénh
nhan nodi trd hodc ngoai tru ti€p nhan/dang ky, chang han nhu khoa
cap clru, phong thanh toan, phong ti€p nhan va cac co sd dich vu
ngoai tru cta bénh vién.

2. Cac théng béo dugc dang bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha va theo cach thirc
phu hgp véi moi luat va quy dinh hién hanh cda lién bang va ti€u bang.

3. Théng bao dugc dang c6 chira cac théng tin sau:
a. Mot tuyén bd bang ngdn ngit dé hi€u cho biét Kaweah Health c6 chinh sach hé trg tai chinh cho
nhirng bénh nhan c6 thu nhap thdp khéng c6 bao hiém hodc bao hiém khdng day dd, nhirng ngudi
€6 thé khong c6 kha nang thanh toan héa don cda minh va chinh sach nay quy dinh khau trir toan bd

hodc mot phan chi phi cham séc tir thién hodc ké hoach thanh toan giam gia.

b. S6 dién thoai lién hé cla Kaweah Health ma bénh nhan cé thé goi
dé biét thém thong tin vé chinh sach va cach nép don xin trg gidp.

c. Dia chi internet cla Lién minh Ngudi tiéu dung Y té (https://
healthconsumer.org ) va tuyén bé cé nhirng té chirc sé gitip bénh
nhan hiéu vé viéc thanh toan va quy trinh thanh toan.

d. M6t tuyén b6 gidi thich rang déi vai nhirng bénh nhan néi ngén
ng{r khac ngoai ti€éng Anh hoac tiéng Tay Ban Nha hodac ¢é nhu cau
ti€p can khac, Kaweah Health s& cung cap dich vu hé trg ngén ngir va
chd & ti€p can mién phi.

4. Kaweah Health thiét 1ap cac man hinh c6ng cdng ndi bat:(hodc cac bién
phap khac dugc tinh toan hgp ly dé thu hat sy chi y clia bénh nhan) dé thong
bdo va cung cadp thdng tin cho bénh nhan vé chinh sach tai cac dia diém cong
cdng trong co s& cha Kaweah Health, bao gém téi thiéu la khoa cdp ciru, khu
vy ti€p nhan, phong thanh toan va cac co s& ngoai tra khac.

37B6 luat Strc khode va An toan California § 127410(b).

3826 CFR 8 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(3).
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Thong béo bang vin ban 39

1. Kaweah Health cung cdp moi théng bao bang van ban bang ngén nglr ma bénh
nhan noi, theo yéu cau cda luat ti€u bang va lién bang hién hanh.

2. Khi nhap vién hodc xuat vién, Kaweah Health cung cap cho moi bénh nhan mét
ban tém tat bang van ban, ngoén ngir dé hi€u vé Chinh sach ho trg tai chinh cda
Kaweah Health, trong d6 cé thong tin vé tinh kha dung cta chinh sdch cham séc tir
thién clia Kaweah Health, tiéu chi da diéu kién va thong tin lién hé cda nhén vién
hodc van phong Kaweah Health noi bénh nhan c6 thé nép don hodc tim hiéu thém
thong tin vé chinh sach. Néu bat ky bénh nhan nao khéng dugc nhap vién, thong
bao bang van ban sé dugc cung cap khi bénh nhan roi khdi co sd. Néu bénh nhan
r&i khédi co s& ma khong nhan dugc thdng bao bang van ban, Kaweah Health sé&
glri thdng bao qua thu cho bénh nhan trong vong 72 gid sau khi cung cap dich vu.
40

3. Kaweah Health bao gém mot thong bao bang van ban ré rang trén tat ca
cac bdo cao thanh toan dé théng bao va théng bao cho bénh nhan vé sy
san c6 cla ho trg tai chinh theo chinh sach nay va bao gém sé dién thoai
cla van phong hodc phong ban c6 thé cung cap thong tin vé chinh sach va
quy trinh ndp dan, va dia chi trang web truc tiép (hodc URL)«naoi co thé |ay
dugc ban sao clia chinh sach nay, mau don dang ky va ban tom tat bang
ngdn ngir dé hi€u cta chinh sach nay. 42
4. V&i mbi bang ké thanh todn guri cho bénh nhan khéng cé bao hiém, Kaweah
Health déu cung cap théng béo rd rang va dé thay cé chira tat ca nhirng néi dung
sau: 43

a. Bang bdo gia chi phi cho cac dich vu do Kaweah Health cung cap.

b. Yéu cau bénh nhan théng bdo cho Kaweah Health néu bénh nhan c6

bdo hiém y té€, Medicare, Medi-Cal hodc cac loai bdo hiém khac.

c. Mot tuyén bé rang néu bénh nhan khong cé bdo hiém y té, bénh nhan cé

thé da diéu kién tham gia Medicare, Chuong trinh Gia dinh Khde manh,

Medi-Cal, bdo hiém dugc cung cap thong qua California Health Benefit

Exchange, chuong trinh Dich vu Tré em California, bdo hiém y té khac do tiéu

bang hodc quan tai trg hoac cham séc tu thién.

d. Mét tuyén b6 chi ra cach bénh nhan cé thé nhan dugc don dang ky cho cac

chuong trinh dugc xac dinh trong doan (c) & trén.

e. Gidi thiéu dén trung tdm hd trg ngudi tiéu dung dia phuaong dat tai van phong

dichvuphaply. 4

f. Théng tin lién quan dén cac don xin hé trg theo chinh sach nay, bao gém

nhirng thong tin sau:

39B6 luat Strc khode va An toan California § 127410(a).

4026 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(1), BO luat Strc khde va An toan California 8 127410(b)
4126 CFR § 1-501(r)-4(b)(5).

4226 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2).

4326 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2).

44B& luat An toan va Surc khde Cal § 127420(b)(4).
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i. Mot tuyén b néu rd rang néu bénh nhan khéng c6 hoac c6 bao hiém
khéng day du va dap irng mot sé yéu cau vé thu nhap thap va trung binh,
bénh nhan co6 thé du diéu kién dugc gidm gia thanh toan hodc dugc
cham séc tur thién.

ii. Tén va so dién thoai clia nhan vién bénh vién hodc van phong ma
bé&nh nhan cé thé 13y thong tin vé chinh sach gidm gia va cham soc
tlr thién ctia bénh vién, cling nhu cach thire ndp don xin ho trg do.

45

45B0 ludt An toan va Strc khoe Cal § 127420(b)(5).
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